PERFORMANCE MANAGEMEN
MACHT SIE ERFOLGREICH.
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TREFFEN SIE DIE RICHTIGEN GESCHAFTSENTSCHEIDUNGEN. DIE BASIS IST EINE EINFACH ZU
HANDHABENDE, KOMPLETTE UND BEWAHRTE BUSINESS INTELLIGENCE- UND PERFORMANCE
MANAGEMENT-PLATTFORM

PERFORMANCE MANAGEMENT: WICHTIG WIE NIE ZUVOR

Performance geht weit tiber die blofSe Dokumentation von Kennzahlen hinaus. Denn die Unternehmensleistung lasst sich nur im

Gesamtzusammenhang und in Relation zu konkreten Zielen erfassen.

Performance Management bedeutet dementsprechend: Ergebnisse richtig interpretieren, Ziele sinnvoll setzen, erreichbare Pline
verabschieden und Entscheidungen nachhaltig treffen. Nur so stellen Sie sicher, dass sich Thr Geschift erfolgreich entwickelt.
Unerwartete Herausforderungen durch aggressiven Mitbewerb, neue Rechtsvorschriften oder plotzliche Marktveranderungen

machen Performance Management heute wichtiger denn je.

Gleichzeitig lassen sich die verschiedenen Bestandteile des Performance Managements — strategische und operative Planung,
Kennzahlendefinition und -tiberwachung und die tagliche Entscheidungsunterstiitzung —oft nur schwer integrieren. Deshalb
haben viele Unternehmen dafiir in der Vergangenheit komplizierte, arbeitsintensive aber wenig integrierte Prozesse entwickelt.
Hohe Kosten und geringe Flexibilitat solcher Ansitze fuhren jedoch zu starken Einschrankungen oder machen sie in komplexen

Umgebungen ginzlich unbrauchbar.

Strategie und Taktik, Pline und Ergebnisse, Kennzahlen und Entscheidungen, Ideen und Aktionen: Sie sind darauf angewiesen,
alle Zusammenhinge, Verbindungen und Entwicklungen frithzeitig zu erkennen. Dafiir steht Performance Management. Und

genau dafir bietet Thnen Cognos heute alle Losungsbausteine: integriert, einfach und bewihrt.




BESSERE UNTERNEHMENSLEISTUNG

Bei wichtigen Entscheidungen sind Sie Tag fur Tag
auf die Beantwortung fundamentaler Fragen

angewiesen:
* Wie lauft das Geschaft?
* Woran liegt das?

e Was sollen wir tun?

Performance Management beantwortet die Fragen.
Die wesentlichen Anwendungsbereiche von Perfor-
mance Management — Scorecarding, Reporting,
Analyse, Budgetierung und Planung — liefern Thnen
alle Informationen zur fundierten Entscheidungs-
findung — dauerhaft und konsistent. Damit erhalten

Sie tieferes Verstindnis der Wirkzusammenhange

Cognos erganzt seine integrierte Technologieplattform fiir Performance Management um
einen ganzheitlichen Produktansatz. Wir betreiben diese Entwicklung zusammen mit r
Partnerunternebhmen und fiibrenden Beratern. Zusammen definieren wir die ,,Kern-
bereiche* fiir Performance Management, in denen Methoden zur Leistungssteigerung
enormen Einfluss auf Ihr Geschdift und seine Prozesse haben. Wir entwickeln und
vertreiben dariiber hinaus auch komplette Liosungen, die auf diesen Erkenntnissen

basieren. Dieser ganzheitliche Ansatz ermdglicht Cognos und seinen Partnern ein

umfassendes Angebot:

o Technologieplattform und Service -

als Basis Ihrer individuellen Leistungsmanagement-Applikationen. i -

e Losungen und praxiserprobte Verfahren —

und konnen Mafinahmen rechtzeitig einleiten, um

den Unternehmenserfolg zu sichern.

Cognos hat hierzu seine anerkannt fithrende
Scorecarding-, Business Intelligence- und Planungs-
technologien in einer Plattform integriert. Unser
Anspruch, die besten Losungen zur kontinuierlichen
Leistungssteigerung zu bieten sowie das Feedback
vieler erfolgreicher Cognos-Kunden treiben unsere

Produktinnovation zudem entscheidend voran.

Cognos verfolgt einen Ansatz des Performance
Managements, mit der Verantwortliche Unternehmen
so schnell steuern konnen, wie sie heute schon mit

Hilfe von E-Mails kommunizieren. In Form und
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Umfang ist Performance Management aber sehr viel
genauer und fokussierter. Denn, jeder Mitarbeiter
oder Beteiligte in der Wertschopfung verfigt tiber
tiefes Verstandnis dessen, was in seinem Tatigkeits-
und Verantwortungsbereich gerade passiert, warum
es so ablduft und was zur Verbesserung zu tun ist.
Fachbereiche weichen aufgrund fehlender Orien-
tierung nicht mehr von der Planung ab und koénnen
auf duflere Einflusse selbststindig, schnell und im

Einklang mit Strategie und Zielerreichung reagieren.

Wichtige Informationen fur die Umsetzung Threr
Strategie ermoglichen bessere Entscheidungen, wenn
sie zuverldssig und zeitnah verfiigbar sind. Und

bessere Entscheidungen steigern Thre Performance.

1 nach GESCHAFTSPROZESS
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GESCHAFTSDATEN

zur Abdeckung aller Anforderungen von Abteilungen,

Bereichen und ganzen Unternehmen an das Performance Management.

ANWENDUNGSDATEN



UNTERNEHMENSPLANUNG
UND BUDGETIERUNG

Unternehmensplanung verbindet Finanzplanung
mit operativer Planung, synchronisiert das opera-
tive Geschdft mit den Unternehmenszielen und
bezieht das Marktgeschehen sowohl auf Makro- als
auch auf Mikroebene ein. Unternehmensplanung
sichert hierbei das kontinuierliche und enge
Zusammenspiel von Mitarbeitern, Prozessen und
Technologien. Der Prozess erlaubt Einblick in die
Vergangenheit, die Gegenwart und die Zukunft der
Unternehmensleistung. Als Ergebnis sind Unter-
nehmen in der Lage, Chancen und Risiken prazise
einzuschdtzen und schnell die richtigen Entschei-

dungen zu treffen.

Unternehmensplanung setzt Ziele und liefert struk-
turierte Aktionspline, Kennzahlen und Berichte zu
ihrer Erreichung. Die Ziele sind abgeleitet aus der
Geschiftsstrategie und aus den Operativplinen
aller Abteilungen, Bereiche und Niederlassungen.
Sie beruhen auf den Erfahrungen und Ver-
pflichtungen der Mitarbeiter im Tagesgeschaft.
Diese kennen den Markt und seine Bedingungen am
besten. Die Planung kann deshalb samtliche
Aktivititen so ausrichten, dass die angestrebte

finanzielle und operative Leistung erzielt wird.

PLANUNG IST SACHE DER FACHABTEILUNG

Cognos Planning ist die fithrende Anwendung fur
unternehmensweite Planung, Budgetierung und
Prognose. Cognos hat die Losung speziell fiir Fach-
abteilungen entwickelt, spezielles IT-Wissen ist
nicht erforderlich. Dartiber hinaus eignet sich die
Anwendung auch fiir Unternehmen mit sehr kom-
plexen Geschiftsmodellen. Cognos Planning
ermoglicht sowohl die operative Planung fiir
Vertrieb, Produktion oder Personal als auch die
unternehmensweite Finanzplanung. In Echtzeit
erhalten Fachabteilungen Einblick in den
Ressourcenbedarf und die erwartete Geschifts-
leistung — jederzeit. Mit Hilfe einer konsistenten
Steuerung und Verwaltung verteilter Pline konnen
einzelne Bereiche, Funktionen, Standorte und

Unternehmenseinheiten ihre Planprozesse innerhalb

einer einzigen, einheitlichen und sicheren
Planungsumgebung eigenverantwortlich uber-
nehmen.

Mit Cognos Planning modellieren, vergleichen und
bewerten Sie Geschifts-Szenarien in Abhingigkeit

von verschiedenen Bedingungen, Konstellationen,

Faktoren und Annahmen. Durch den Zugriff auf
aktuelle Geschiftsdaten sind Sie in der Lage,
beispielsweise die finanzielle Performance unter
verschiedenen ,,Was-wire-wenn“-Gesichtspunkten
zu bewerten und vorherzusagen. Cognos Planning
unterstiitzt Sie dabei, integrierte Pline, Budgets und
Prognosen uber Funktions- und Standortgrenzen
hinweg schneller und effektiver zu erstellen. Durch
die sofortige Ergebnisanzeige sind Sie in der Lage,
sich dndernden Rahmen-

aktuelle Pline bei

bedingungen schnell neu auszurichten.

Das Ergebnis: bessere Vorhersagbarkeit, Verant-

wortlichkeit und Leistung — unternehmensweit.



LEISTUNGSFAHIGE MODELLIERUNG
UND BERECHNUNG

Schnelle Entwicklung: Entwerfen Sie Thr Modell in
Tagen — nicht in Monaten. Importieren Sie Daten
aus Quellen wie ERP-Systemen oder Haupt-

biichern, um den Prozess weiter zu beschleunigen.

Flexibilitat: Wechseln Sie die zugrunde liegende
Geschaftslogik und Thre Annahmen schnell und ein-

fach. Sie sehen die Auswirkungen in Echtzeit.

Anwenderfreundlichkeit: Keine geheimnisvollen
Programmiersprachen oder ,Scripting“. Die
Steuerung der Anwendung bleibt in der

Fachabteilung — nicht bei der IT.
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MEHR ZEIT FUR ANALYSEN

Schluss mit Spreadsheet-Problemen: Vergessen Sie
unproduktive Tatigkeiten wie das miihsame
Nachvollziehen von Berechnungen, die Korrektur
Links fehlerhafter ~Makros.

Informationsfluss in Echtzeit ermoglicht flexible

falscher oder
rollierende Forecasts und tiefere Diagnose der kiinf-

tigen Geschaftsentwicklung.

Break-Back: Diese einzigartige Funktion splittet
automatisch Positionen hoherer Aggregationsstufen
in Einzelwerte tiefer gelegener Stufen auf. Nach
beliebigem Verteilungs-Schlissel — wie zum Beispiel
nach Vorjahresanteilen oder nach Saison-
erwartungen - und fur beliebige Geschifts-
dimensionen wie Produkte, Kunden, Gebiete oder
Zeitabschnitte. Dazu ist keine Definition spezieller

Regeln erforderlich.

Mehrdimensionale Analyse: einfache Vergleiche

und Daten-Manipulation {tber verschiedene
Dimensionen, Blickwinkel oder Versionen. Messen
Sie zum Beispiel die aktuellen Ziele von Teams oder
Einzelpersonen an historischen Daten oder an
externen Benchmarks, um ihre Realisierbarkeit und

ihre Entwicklung im Zeitablauf zu tberprifen.

INTELLIGENTERE INFORMATIONSBE-
SCHAFFUNG

Hohes Engagement, gute Zusammenarbeit: hun-
derte, sogar tausende Planer konnen gleichzeitig
ihre Daten aus den Abteilungen und Standorten
einbringen. Komplizierte Berechnungen finden auf
dem Client-System statt, um uberfliissigen Server-

Traffic bei starker Planungsaktivitdt zu vermeiden.

Flexible Wahl der Benutzer-Schnittstelle: Ein
Standard-Web-Browser ermoglicht den Verant-
wortlichen und Mitarbeitern die einfache, kontrol-
lierte Teilnahme an Planung, Budgetierung und
Prognose mit minimalem Aufwand. Finanz-
fachleuten und anderen Personen mit gewohnten
Anforderungen eroffnet ein Excel-Add-In die
Flexibilitat, detailliertere personliche Tabellen oder
»Schatten-Varianten

der Unternehmenspline,

-Budgets und -Forecasts zu integrieren.

Vertraute Anwendungssprache: Die Benutzer
erfassen die operativen Daten in ihren eigenen
Begrifflichkeiten. Beispielsweise werden die An-
gaben fur ,verkaufte Stiickzahlen“ oder ,,Betriebs-
mittelverbrauche“ tiber vordefinierte Formulare

automatisch in Finanzdaten wie ,,Umsatzerlose®

und ,,Nettogewinn“ umgerechnet.



WORKFLOW-MANAGEMENT

Einfache Uberwachung: Die automatische
Prozesskontrolle informiert Sie iiber den Status
jedes Datenlieferanten. Damit gewinnt Thr
Planungsprozess enorm an Geschwindigkeit. Der
Online-Dialog zwischen den Teilnehmern verkiirzt

Thre Planungszyklen weiter.

Mobile Planung: Planen Sie, wo und wann Sie
mochten — auch ohne Netzwerkverbindung.
Cognos Planning registriert, wenn sich Benutzer
abmelden und offline planen. Bei erneuter
Verbindung werden Plane und Prognosen automa-

tisch synchronisiert.

Aggregation in Echtzeit: Sofortige Neuberechnung
von Plinen und Ergebnissen lassen Sie die
Auswirkungen aktueller Forecasts und Planzahlen
sofort erkennen. Rechenldufe tUber Nacht und
entsprechende Zugriffsbeschrankungen gehoren

der Vergangenheit an.

VERTEILTE VERWALTUNG

Dezentrale Verantwortung fiir Teilpline: Die
Verwaltung der eigenen Teilplanung bleibt in den
Hinden der operativ Verantwortlichen oder der
Mitarbeiter vor Ort. Zusammen sorgen sie fiir
einen unternehmensweiten Planungsprozess, mini-
mieren Verzogerungen, erhohen die Genauigkeit

und stirken Verantwortlichkeiten.

Online-Verwaltung: Andern Sie Datenstrukturen,
Zugriffsrechte, Modellparameter und vieles mehr
im laufenden Betrieb und ohne Neustart des
Systems. Cognos Enterprise Planning ist unein-

geschrankt verfiigbar — 24 Stunden am Tag.




Vielfaltige
Reporting-
standards —
inklusive
US-GAAP

Cognos Controller sorgt fur die Konsolidierung
von Finanzdaten und liefert Berichte fur das
Abteilungs- und Unternehmens-Management. Seine
umfassende Funktionalitit und das eingebaute
Reporting vereinfachen den Konsolidierungs-
prozess enorm. Damit lassen sich in Echtzeit
Anpassungen vornehmen, wenn Anderungen im
Geschift oder bei der Gesetzgebung zu bertick-
sichtigen sind. Auflerdem beschleunigt Cognos

Controller die Perioden-Abschliisse.

In Kombination mit den Cognos-Losungen fir
Reporting, Analyse und Planung liefert Cognos

Controller die benotigte Transparenz, um alle

gesetzlichen Bestimmungen wie Basel II oder den
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COGNOS CONTROLLER

International Financial Reporting Standard (IFRS)
einzuhalten und dem Management eine bessere

Leistungskontrolle zu ermoglichen.
HIGHLIGHTS

e Hoch entwickelte globale Konsolidierungs-

funktionalitit: Controller erlaubt es, ver-

schiedene Berichts- und Konsolidierungs-
standards wie HGB oder US-GAAP parallel zu
nutzen. Hierzu gibt es Funktionen wie Elimi-
nierungen und Kontenabgleiche zwischen ver-
schiedenen Gesellschaften, mehrfache Waih-
rungsumrechnung, Verrechnung komplexer
Eigentumsverhiltnisse oder die Adaption inter-

nationaler Konsolidierungsrichtlinien.

e Erfullung externer Berichtspflichten: Controller

unterstiitzt und uberwacht Compliance-
Anforderungen. Hierzu gehoren: genaue Ein-
haltung von definierten Datensammelprozessen
sowie Konsolidierungsgrundsitzen und -ver-
fahren, die Uberwachung wichtiger Meilensteine
bei der Bilanzierung sowie die Beriicksichtigung
spezieller Anforderungen von Unternehmen mit
verschiedenen Gesellschaftsformen (US-GAAP,
IFRS, HGB) und speziellen Vorgaben fur das
Reporting — etwa entsprechend dem Sarbanes-

Oxley-Act.

e Finsetzbar

e Mafigeschneiderte Anwendung: Die Komplett-
funktionalitit minimiert den kundenspezifischen
Anpassungsbedarf bei Berechnungsprogrammen

und Reports.

e Einfache Erweiterungen: Problemlose Definition
beliebiger weiterer Geschiftsdimensionen durch
den Anwender, wenn zusitzlich zu den fir die
Steuerung notwendigen und gesetzlich vorge-
schriebenen Dimensionen etwa Daten fir
Kostenstellen, Produkte oder Kunden gesammelt

und ausgewertet werden sollen.

von Finanzfachleuten: Cognos
Controller ist so konzipiert, dass Finanzfachleute
die Losung selbst konfigurieren und warten kon-
nen. Hierzu dienen Webschnittstelle und rela-
tionaler Daten-Speicher. Nutzer konnen auf diese
Weise schnell und sicher Daten eingeben, konso-

lidieren und abfragen.

e Integration mit anderen Cognos-Losungen:

Controller ldsst sich schnell und nahtlos um
andere Produkte aus dem Cognos-Portfolio
ergianzen. Die Finanzkonsolidierung weitet sich
damit zum Performance Management aus. Das
erganzende Spektrum umfasst Planung, Budge-

tierung, Scorecarding, Reporting und Analyse.



COGNOS 8 BUSINESS INTELLIGENCE

Anspruch von Business Intelligence ist es, allen
Mitarbeitern einer Organisation fur die Entschei-
dungsfindung freien Zugriff auf alle notwendigen und
optimal aufbereiteten Informationen zu geben. Mit

Cognos 8 Business Intelligence wird die Idee Realitt.

Cognos 8 Business Intelligence ist die einzige Losung,
die komplette Bl-Funktionalitdt in einem einzigen
Produkt vereint: einfach, komplett und auf einer
bewihrten Architektur. Cognos 8 Business Intelli-
gence bietet voll integriertes Reporting, Geschifts-
Analyse, Scorecarding, Dashboards und Event-
Management. Die Losung stellt Informationen und
Daten aller Systeme sowie Quellen zur Verfigung
und vereinfacht damit sowohl die IT-Infrastruktur als

auch den Umgang der Mitarbeiter mit Informationen.

Hohere Benutzerakzeptanz, bessere Entschei-
dungen und schnellere Reaktionen auf Chancen
und Risiken in der gesamten Organisation sind das
Ergebnis. Cognos 8 Business Intelligence ist die
erste Wahl fur die Standardisierung von Business
Intelligence in Organisationen und legt so den

Grundstein fur besseres Performance Management.
EINFACH

Eine einzige, auf Web-Services basierende Archi-
tektur stellt in Cognos 8 Business Intelligence

samtliche BI-Funktionalititen zur Verfigung.

Damit lisst sich die Plattform einfach in Ihre

vorhandene Infrastruktur integrieren.

Die offene Architektur ist zudem mit wirkungs-
vollen Sicherheitsmechanismen, leistungsstarken
OLAP-Funktionen, der Integration relationaler
Datenstrukturen und einem Plattform- und
Systemubergreifenden Metadatenmodell ausgestat-
tet. Die Architektur unterstutzt alle Standards
gangiger Application Server, Web-Anwendungen,

Portale, Netzwerke und Metadaten.

Die ,Zero-Footprint-Implementierung® (keine
Anwendungslogik auf dem Client) vereinfacht
Wartung, Erweiterung und Nutzbarkeit fur die IT-
Abteilung und den BI-Anwender. Applets, Plug-ins,
Downloads oder andere Client-Software-Installa-
tionen sind dafir nicht erforderlich. Ein Standard-

Browser gentigt, um alle Funktionen zu nutzen.

eSetzen Sie ein einziges Produkt auf einer ein-

heitlichen Architektur ein, um alle Thre
Anforderungen an Business Intelligence zu
erfillen. Betrieb und Management redundanter

Dienste wie Sicherheit kann damit entfallen.

e Die auf Industrie-Standards basierende Architek-
tur ldsst sich einfach in TIhre bestehende

IT-Umgebung integrieren.

eSteigern Sie den Anwendernutzen durch eine
einfach zu handhabende Anwendung, die auch

die IT-Abteilung entlastet.

eFugen Sie jederzeit Funktionalititen hinzu oder
andern Sie bestehende, um neuen Geschiftsbedin-
gungen oder Benutzerbediirfnissen Rechnung zu

tragen.

eStellen Sie allen Mitarbeitern eine umfassende
und verldssliche Informationsquelle zur Ver-

figung.

eDank eines zentralen Metadaten-Modells ver-
wenden Sie durchgingig einheitliche Geschafts-

prinzipien, Berechnungen und Daten.

KOMPLETT

Cognos 8 BI stellt Nutzern die komplette BI-
Funktionalitat zur besseren Entscheidungsfindung
bereit: umfassendes Reporting, tiefgehende
Analysen, aktive Dashboards, Scorecards und ein

automatisiertes Event-Management.

¢ Versorgen Sie alle Benutzer mit den von ihnen
benotigten Informationen und BI-Funktionali-
taten: von regelmafSig verteilten Reports fiir den
BI-Konsumenten tiber vergleichende Analysen
fiir den Power-User bis hin zur vollen Kontrolle

aller Funktionalititen fiir den IT-Administrator.



Cognos 8 BI verkniipft
Mitarbeiter und IT — einfach,
komplett und bewabrt.

Alle Daten: Anwender haben

Zugriff auf alle relevanten
e Schliefen Sie beliebig viele und beliebig unter-

Kol Fach- Informationen. Es spielt dabei
schiedliche Datenquellen wie SAP R3, SAP BW, me:me" a"“:“d" keine Rolle, ob es sich um rela-
IBM DB2, Oracle, Teradata oder iiber Internet ﬂ A ﬂ tionale oder multidimensionale
verfiigbare Datenlieferanten und andere externe Datenquellen handelt.
Datenquellen an, um eine iibergreifende und — o Alle Nutzer: Bl-Funktionen sind

i i die jeweiligen Aufgaben i
gemeinsame Sicht auf Thre Geschiftsdaten zu auf die jeweiligen Aufgaben im

Unternehmen abgestimmt. Ob

erhalten. Gschit = d Filhrunes IT-Administrator, professioneller
eitung i . . a
) ' Berichtsautor, Bereichsleiter oder
. . . .
Setzen Sie uber alle Systeme im Unternehmen BI-Konsument, Sie erbalten
hinweg durchgiangige Geschaftsprinzipien, - pasho i immer die jeweils bendtigten
Begriffsdefinitionen und Berechnungsmethoden Informationen und Funktionen.

. . ° o :
ein. Dann erhalten Sie eine umfassende und W Abfragen W Alle Anforderungen: Nutzen Sie
widerspruchsfreie Sicht auf alle Geschiftsange- Informationen so, wie Sie diese

‘ Professionelle . benétigen. Halten Sie die
legenheiten. Autoren Administratoren : : .
Unternebmensleistung im Blick:
. . . . . Berichte, Dashboards,
e Beseitigen Sie die Barriere zwischen rela-

) ; ) Scorecards, Analysen, Abfragen
tionalen, mehrdimensionalen und OLAP- oder Alarme unterstiitzen Sie
Datenstrukturen. Nutzen Sie alle Datenbestinde dabei.
fur Thre Abfragen, Reports und Analysen —
singuldr oder in beliebigen Kombinationen.

BEWAHRT . o .

* Cognos ReportNet, das erste Produkt der heuti- eBranchen-Publikationen und ihre Leser
Cognos 8 Business Intelligence basiert auf der gen Cognos 8-Architektur, hat unternehmens- bescheinigen Cognos regelmifSig hervorragende
bewihrten, mit Cognos ReportNet eingefiihrten weites Reporting neu definiert. Scorecarding-, Dashboarding- und Reporting-
Architektur. Die Web-Service basierte Architektur Funktionalitaten.

) ) - ) *Die multidimensionale Analyse von Cognos hat
ist bei Tausenden Kunden im Einsatz und hat sich

inzwischen ein Umsatzvolumen von iiber ¢ Analysten bezeichnen Cognos tibereinstimmend
zum Unternehmensstandard im Reporting entwick- o ; i ; ; ; ;

1 Milliarde US-$ erreicht und ging mehrfach und als Fuhrer in den Bereichen Business Intelligence
elt. Cognos ist anerkannter Innovator fiir Business ) . )

wiederholt als Sieger aus Vergleichstests hervor. und Performance Management.

Intelligence.



COGNOS 8 BUSINESS INTELLIGENCE -
IM ZUGRIFF

Viele Anbieter fassen Reporting, Query, REPORTING

Scorecarding oder andere Verfahren zur Anzeige ] ) o ] o
) Entwickeln Sie beliebige Berichte fiir beliebige
von Informationen zusammen und nennen solche ) o
) ] ] Anwender mit beliebigen Daten.
Biindel ,integriert“ oder ,Single Platform¢.

Cognos 8 Business Intelligence ist hingegen ein  ® Samtliche Anforderungen an das Reporting werden

einziges Produkt und bietet die komplette Band- abgedeckt: regelmaflige Berichte, Produktions-
breite an BI-Funktionalititen. Modulare Einsetz- Reporting, Ad-hoc-Abfragen oder Individual-
barkeit sorgt fir die notwendige Flexibilitat. Reports. Auswertungen aller vorhandenen
IT-Fachleute erfillen die unterschiedlichsten Be- Anwendungssysteme sowie OLAP- oder relatio-
durfnisse ihrer Nutzer ganz einfach mit dem Einsatz naler Datenquellen sind moglich. Berichte lassen
eines einzigen Produkts. Und das ist auf einer sich in allen gewiinschten Formaten erstellen
Architektur moglich, die sich nahtlos in die beste- (E-Mail, HTML, PDE, Microsoft Excel, CSV, XML).

hende IT-Infrastruktur einpasst. ) ) i
® Umfangreiche Gestaltungsmoglichkeiten, Drag &

Drop-Formatierung und Datenquellen-Auswahl

— | ermoglichen die Selbstbedienung der Nutzer und

Per Drag-and-Drop N — damit eine schnellere Report-Entwicklung. Das

Resultat: Aufwandsreduktion in Threr IT-

erstellen Sie Berichte im
Handumdreben fiigen ! Abteilung fur Aufgaben, die Anwender der
L e

verteilte Datenquellen —— —— Fachabteilung nur aufgrund technischer

P || i i [t Tyl e

miibelos zusammen und

verteilen diese Informa-
tionen unternehmens-

weit. So haben Sie

sowobl den Gesamt-

usammenhang als auch

die zugrunde liegenden

Details im Blick.



- ALLE BI-FUNKTIONALITATEN

Restriktionen und Anforderungen in der Ver-

gangenheit nicht eigenstindig erledigen konnten.

e Global agierende Unternehmen sind mit einer
einzigen Losung in der Lage, auch die Winsche der
Geschiftspartner oder Mitarbeiter nach mehr-
sprachigem Reporting zu erfiillen. Dabei kénnen
sie sich auf die bewihrte Skalierbarkeit auch fiir

Hunderttausende von Anwendern verlassen.
ANALYSE

Erforschen und analysieren Sie riesige Daten-
bestinde in beliebigen Geschiftsdimensionen. Ganz
gleich, ob sie aus OLAP- oder relationalen Quellen

stammen.

Analysieren Sie selbst sehr komplexe Strukturen
mit der gleichen bedienungsfreundlichen Drag &
Drop-Schnittstelle. Maximieren Sie den Wert Threr
Daten aus ERP-, CRM-, HR- und anderen

Anwendungssystemen. Wie heterogen System-

landschaften auch immer sein sollten, mit Cognos 8
Business Intelligence analysieren Sie konsistent tiber

bewihrte Transaktions-Systeme.

Analysieren und erkunden Sie Thre Daten in
beliebiger Detailtiefe oder vergleichen Sie die
Performance verschiedener Geschiftsperioden mit

kurzen und vorhersagbaren Antwortzeiten.
SCORECARDING

Koppeln Sie Thre Initiativen und Projekte mit Hilfe
von Kennzahlen und Strategie-Diagrammen an Thre
Strategie. Verwenden Sie die gleichen Scorecard-
Metriken, um Ihre Unternehmensplanung auf inte-

griertes Performance Management auszurichten.
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ARNIRRER (T ERE

Erkennen Sie Trends mit

Hilfe von multidimensio-

nalen Analysen auf Basis
von OLAP oder auch

von relationalen

Datenquellen.




Nutzen Sie dynamische Scorecards und geben Sie Ihren Mitarbeitern die

Moglichkeit zum Drill-down, um bessere Entscheidungen zu fillen.

e Sehen Sie auf einen Blick den Status wichtiger

Leistungskennzahlen und Projekte.

DASHBOARDS

Erstellen Sie Dashboards, die komplexe Informationen grafisch aufbereiten.

Stellen Sie Thren Mitarbeitern Web-basierte e Verbinden Sie Dashboard-Elemente mit den

e Untermauern Sie Thre beobachteten Informatio- Dashboards mit Informationen aus unterschiedlichs- zugrunde liegenden Daten als Hintergrund-

nen mit Reports und Analysen, um die Wirk- ten Datenquellen zur Verfigung. So ermoglichen Sie information und fir weitere Analysen.

zusammenhinge zu erkennen. die Beurteilung der Geschiftslage auf einen Blick.

e Scorecards und Kennzahlen benutzen das gleiche
Metadaten-Modell, auf das auch Analyse und

Reporting zugreifen.

*Koppeln Sie Kennzahlen an ihre Verursacher, um
Verantwortlichkeiten zu regeln und den
Mitarbeitern transparent zu machen, wie sie

Leistung beeinflussen.

e Beschleunigen Sie die Entscheidungsfindung
durch Leistungsreports, Diagramme, Scorecards
und interaktive OLAP-Analysen, die viele
Informationsquellen in einer einzigen Ansicht

zusammenfiihren.

eEntwickeln Sie Thre eigenen personlichen
Informationszentralen, um die Leistung zu

iiberwachen.

e Machen Sie Management-Methoden wie Six

Sigma verfligbar.
EREIGNIS-MANAGEMENT

Definieren Sie Alarmschwellen fiir Kennzahlen aus
Planung, Analyse oder Werte fur angeschlossene
Datenquellen und liefern Sie bei Abweichungen
entsprechende Meldungen sofort an alle betroffe-

nen Entscheidungstriger.



Nutzer erbalten Alarm-Meldung und Hintergrundinformationen in ihrem

BI-Browser, sobald Abweichungen von Kennzahlen drohen. Damit konnen Sie

sofort auf solider Informationsbasis handeln.

eSenden Sie wichtige Informationen bei Bedarf
sofort automatisch, um regelmifSige Standard-

berichte aus der IT-Abteilung zu erganzen.

e Verbessern Sie Thre Wettbewerbsposition, indem
Sie Reaktionszeiten verkiirzen und Entscheidungen

auf solider Informationsbasis erméoglichen.

eUnterstiitzen Sie lhre Mitarbeiter bei der
Priorititensetzung und weisen Sie Verant-
wortlichkeiten zu, indem Sie den Zustindigen
laufend aktuelle Statusinformationen zukom-

men lassen.

eErleichtern Sie die Untersuchung von Alarm-
grinden mit Hilfe von automatischen Hinweisen

und Filtern.




BEDARFSGERECHTE BEDIENUNG ALLER
BENUTZERROLLEN

Cognos 8 Business Intelligence erfillt die unter-
schiedlichsten Anspriche aller BI-Anwender in
Ihrer Organisation. Die BI-Losung bringt Thnen

viele Vorteile:

e Alle Mitarbeiter verwenden die gleichen
Reports, Analysen, Scorecards und sonstigen

Darstellungen. Das fordert die Zusammenarbeit.

*Die gemeinsame Informationsbasis reduziert
Diskussionen uber Kennzahlen und lasst Thnen

mehr Zeit, die richtigen Aktivititen einzuleiten.

e Sie etablieren eine allgemein nutzbare Infor-
mationsschicht oberhalb von sonst unver-

einbaren Datenquellen.

Bisher haben sich BI-Losungen oftmals einseitig an
den Ansprichen professioneller Nutzer orientiert
und die Bedirfnisse anderer Anwender vernach-
lassigt. Das ist bei Cognos 8 Business Intelligence
anders: Das abgestufte Rollenmodell berticksichtigt
unterschiedliche Benutzertypen einer Organisation

und tragt deren Anforderungen an Funktion und

Umfang Rechnung.

DAS UNTERNEHMEN

BI-Konsumenten

Fiihrungskrafte/Berichts-
und Abteilungsleiter

Professionelle Autoren

—— IT-Administratoren




BI-KONSUMENTEN

Die Mehrzahl Threr Mitarbeiter benotigt keinen
oder nur wenig interaktiven Zugriff auf Berichte.

Sie erwarten:

o Verfiigbarkeit der regelmafsig verteilten

Reports,

e {ibersichtliche Darstellungen der Daten, die Sie

benétigen,

e auch von aufSerhalb einen sicheren Zugriff auf

Informationen.
Cognos 8 BI liefert ihnen:
o perfekte Reports direkt an den Arbeitsplatz,

e personliche Einstellungen fiir die bevorzugte

Sprache, Zeitzone, Wahrung usw.,

e sicheren und komfortablen Zugang zum

BI-Portal, sogar mit mobilen Endgeraten.

FUHRUNGSKRAFTE

Die Fithrungsmannschaft Threr Organisation gehort
zu grofSen Teilen zu den BI-Konsumenten, aber mit
einigen weitergehenden Anspriichen aufgrund ihrer
strategischen Ausrichtung. Fithrungskrifte benoti-

gen:

e iibersichtliche Darstellungen der Unternehmens-

entwicklung,

e regelmafSige Updates und Statusmeldungen fur

ihren Verantwortungsbereich,

e sicheren Zugriff auf Geschiftsinformationen

von tberall.
Cognos 8 BI liefert ihnen:

e Dashboards zur schnellen Vermittlung komplexer
Informationen und Scorecards, die den laufenden

Erfolg an ihren individuellen Zielen messen,

e regelmifSige Berichte und Hinweise auf Fehl-
entwicklungen zu beliebigen Aufenthaltsorten,
damit Sie im Notfall schnell und abgestimmt

reagieren konnen,

e ein sicheres Web-Portal mit 128-Bit-Ver-

schlisselung und Verfiigbarkeit rund um die Uhr.

BEREICHS- UND ABTEILUNGSLEITER

Dieser Benutzertypus macht typischerweise rund
ein Viertel aller Mitarbeiter aus. Sie haben mehr

deshalb

umfassenden Zugriff auf verschiedene BI-Funktio-

Verantwortung  und benotigen

nalitdten:

¢ Geschiftsinformationen mit Durchgriff auf alle
Detaildaten, um das ,,Warum® hinter den

Zahlen genau ergrinden zu konnen,

e grundlegende, einfach zu bedienende Berichts-

erstellung,

e gelegentliche Ad-hoc-Abfragen, Analysen und

Kennzahl-Management.
Cognos 8 BI liefert:

e cine einzige vertraute, leistungsfihige Arbeits-

umgebung fiir alle BI-Funktionen,

e Berichtserstellung mittels Drag & Drop ohne

zusitzliche Softwareinstallation,

e automatische Ubersetzung bei der Berichts-

verteilung.




e

PROFESSIONELLE AUTOREN

Die professionellen Autoren oder auch ,,Power-
User“ sind traditionell die Hauptanwender der
meisten BI-Losungen. Sie erwarten tiefgreifende

BI-Funktionalititen:

¢ hohe Berichts- und Verarbeitungsleistung sowie

breite BI-Verfiigbarkeit,

e das ganze Spektrum von Darstellungsformen

und Ausgabeformaten,

e schnelle Berechnung und Anzeige von Ent-

wicklungstrends,

e Antwortzeiten unterhalb einer Sekunde, selbst

bei der Analyse grofler Datenmengen.
Cognos 8 BI liefert:

e schnelle Verteilung auch grofSer Reports mit vie-
len Seiten und vielen Abfragen tiber E-Mail oder

Portale,

e gleichzeitige Abfragen verschiedenster rela-
tionaler und tabellarischer Datenquellen zur

Anzeige in einem einzelnen Report,

e samtliche BI-Darstellungen einschliefSlich Dia-
grammen, Tabellen, Kreuztabellen, 3-D-Balken,
Linien- und Kreisdiagrammen, diversen Mess-
instrumenten, Streudiagrammen, Punktdichte-

oder Wasserfall-Grafiken und vieles mehr.

IT-ADMINISTRATOREN

Die Betreuung aller BI-Anwender vom Infor-
mationsarchitekten bis zum Help-Desk-Mitarbeiter

erfordert:

e komplette BI-Funktionalitit fur sich und die

Kontrolle tiber Funktionalititen fiir andere,
e Selbstbedienungs-BI fiir alle Benutzer,

e geringen Verwaltungsaufwand durch Nutzung

der vorhandenen IT-Infrastruktur.
Cognos 8 BI liefert:

e zentralisierte Metadaten auf einem einzigen

Layer,

e cine komfortable ,Zero-Footprint“- und

Browser-basierte Arbeitsumgebung,

e Zugriff auf alle ubergreifenden relationalen und

OLAP-Datenquellen.






MEHR WERT AUS IHREN DATEN

Cognos 8 BI vereint heterogene Systeme, um eine
gemeinsame Sicht auf Ihre Daten zu ermoglichen:
vom Geschiftsbetrieb und den eingesetzten
Ressourcen uber die Kunden bis hin zu den
Finanzen. Sie finden schnell Antworten, erhalten
geschiftskritische Informationen automatisch und

wissen genau, was in Ihrer Organisation geschieht.

e Verringern Sie den IT-Aufwand, um alle rele-

vanten Daten zu erhalten.

e Nutzen Sie umgehend neue Datenquellen, die

Fusionen oder Kooperationen eroffnen.

e Verpassen Sie keine Geschifts-Chancen auf-

grund fehlender Informationen.
DATENKONSISTENZ

Getrennte Daten und Anwendungen steigern haufig
die Komplexitit in einer Organisation. Denn ohne

eine gemeinsame Basis verringern Sie den Wert

Threr Geschiftsinformationen. Aber:

e Wie erhalten Sie eine einheitliche Sicht auf

Ihr Geschiaft?

e Wie ermoglichen Sie die unternehmensweite

Zusammenarbeit?

e Wer hat die richtigen Zahlen? Arbeiten Thre

Mitarbeiter mit unvollstindigen Informationen?

Cognos 8 BI liefert eine einheitliche Sicht auf Thre
Unternehmensdaten und alle Geschaftsangelegen-
heiten. Sichern Sie die Konsistenz der Daten und

damit die solide Grundlage fiir Entscheidungen.
DATENVERFUGBARKEIT

Verschiedene Mitarbeiter haben unterschiedliche

Anforderungen an die Aktualitdt ihrer Daten:

Die Kundenbetreuung benotigt den Zugriff auf alle
Bestelldaten, um einen kritischen Lieferstatus sofort
zu entdecken. Das erfordert die aktuellsten

Informationen.

Am Monatsende erstellt ein Projektleiter einen
Report tiber alle Auslieferungen der Abteilung.
Dafiir werden statt Echtzeit-Daten die aufsum-

mierten Werte einer ganzen Periode benotigt.

Cognos 8 BI liefert die richtigen Geschiftsinfor-
mationen zur rechten Zeit. Ganz gleich, ob Sie top-
aktuelle oder historische Daten des zuriickliegen-

den Monats, Quartals oder Jahres benotigen.
DATENZUGRIFFSKOMPONENTEN

Cognos 8 BI bringt hochentwickelte und leistungs-

fahige Datenzugriffskomponenten mit.

ETL: Daten verschiedenster Systeme werden inte-
griert, abgeglichen, transformiert und aggregiert,
um eine konsolidierte, historische Datenbasis fiir

spatere Analysen zu erhalten.

® Damit erzeugen Sie eine Datenbasis in der
Struktur von Geschiftsdimensionen, in denen

auch der Anwender denkt.



e So liefern Sie auf Anforderung schnell die

Summendaten fur tagliche, wochentliche,

monatliche oder jahrliche Vergleiche.

EIl: Mit seinen eingebauten Fahigkeiten zur
Integration bestehender IT-Infrastrukturen ver-
bindet Cognos 8 BI verschiedenste, auch inhomo-
gene Datenquellen im Batch-Modus oder in

Echtzeit.

Das sorgt fur hohe Verarbeitungsleistung, intelli-
gentes Session Caching und eine einheitliche Sicht
auf alle Datenquellen — einschliefSlich XML, JDBC,
WSDL und LDAP.

So erfiillen Sie hochste Echtzeit-Anforderungen fur

topaktuelle Informationen.

Direkter Zugriff: Wenn Sie bereits eine Daten-
integrationsstrategie und entsprechende Tools
besitzen — ob OLAP-, ROLAP- oder andere mehr-
dimensionale Datenbestinde — tibernimmt Cognos 8

BI die Informationen direkt aus diesen Quellen.

Gemeinsame Metadaten: Das Cognos-Metadaten-
Modell bietet einen gemeinsamen Satz von Regeln,
Berechnungen und Filtern fur eine angepasste Sicht
auf Thre Geschaftsdaten. Benutzer analysieren
damit jeden beliebigen Aspekt ihres Geschifts

innerhalb eines tibergreifenden Datenbestandes.

Third-Party-Datenintegration: Cognos Zusammen-
arbeit mit fuhrenden Datenintegratoren steigert den
Wert Threr Investitionen in Third-Party-Software.
Beispielsweise profitieren Sie aufgrund der
Partnerschaft mit IBM bei der Unterstiitzung fir
WebSphere II. So integrieren Sie problemlos
Informationen von DB2 UDB, Informix, Orakel,
SQL Server, XML, E-Mail, CRM und Portal-

Losungen.

Mehrwert fiir Thre SAP-Daten: Cognos Business
Intelligence steigert auch den Wert Ihres SAP-
Investments erheblich. Das tbergreifende Meta-
daten-Modell enthidlt SAP BW- und Nicht-SAP

BW-Quellen, um Finden und Reporten aller

Informationen zu vereinfachen. Verbessern Sie die
Nutzung Threr SAP BW-Daten, Geschiftsregeln,
Infrastruktur und Security, ohne bestehende
Funktionen und Einrichtungen unnétig auszuweiten.
SAP hat das hohe Niveau der Cognos-SAP-
Integration bestitigt. Dazu gehoren die SAP-zerti-
fizierte BAPI®-Schnittstelle, Packaged iViews und der
Einsatz des SAP-Web Application Server. Cognos ist

der einzige BI-Anbieter mit diesem Status.

POWERED BY
SAP NetWeaver™
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PERFORMANCE-LOSUNGEN

Cognos bietet eine Vielzahl von Performance-
Losungen an, die seine Technologien, Best Practices
und Partner kombinieren. Wie Planungs- und
Business  Intelligence-Software  sind  auch
Performance-Losungen eine Maoglichkeit, die
grundlegenden Fragen des Performance Manage-
ments zu beantworten: Wie lauft das Geschaft? Was

sind die Griinde dafiir? Und was sollten wir tun?

Performance Applications: Cognos bietet vorgefer-
tigte Reports, Kennzahlen und Analysen und
erganzt Planung und Finanz-Modellierung fur
Schlisselbereiche jedes Geschafts. Dazu gehoren
Finanz-, Betriebs-, Kunden- und Mitarbeiter-

Analyse.

Finanz-Konsolidierung: Cognos Controller™
ermoglicht die unternehmensweite Konsolidierung
nach vorbereiteten Regeln und ist in der Lage, mit
diesen Daten Planungen und Scorecards zu speisen.
Diese Losung wurde mit dem Ziel entwickelt, die
Konsolidierungsanforderungen global tatiger
Unternehmen mit verschiedensten Rechtsformen zu

erfiillen.

Das

Innovation Center fiir Performance Management

Plan-to-Perform  Blueprints: Cognos
hat einige Spezial-Losungen entwickelt. Diese soge-
nannten Plan-to-Perform Blueprints beinhalten
vordefinierte Daten, Prozesse und Vorgehens-

weisen, die auf bewihrtem Praxiswissen von

Cognos-Kunden und anderen renommierten
Mitgliedern des Innovation Centers beruhen. Die
Blueprints definieren die gesamte erforderliche
Technologie und ausgewihlte Verfahren zur
eines Unternehmens-

schnellen  Einfuhrung

planungsprozesses in der gesamten Organisation.

Powered by Cognos: Dieses Partner-Ecosystem
verbindet zusitzlich Beratungs- und Technologie-
unternehmen zur Lieferung von Performance
Management-Losungen an Kunden auf der ganzen

Welt zusammen. Zu den Griundungsmitgliedern

dieses Ecosystems gehoren Accenture, Aviana,
BearingPoint, Deloitte, JCB Partners, JSC Global
Solutions, Redwood, SSA und Vaultus.




COGNOS PERFORMANCE APPLICATIONS
UND CPM BLUEPRINTS

Cognos Performance Applications sind vorbereitete
Reports, Analysen und Kennzahlen fiir Schliissel-
funktionen des Geschifts. Sie liefern einen beson-
ders schnellen Return on Investment. Die wesent-

lichen Vorteile:

e Sie schaffen eine einheitliche Version Ihrer
Daten: Vorbereitete Schnittstellen verbessern
Datenintegritdt, -qualitit und -genauigkeit.

Unternehmensweit, schnell und einfach.

e Sie profitieren von erprobten Praxislosungen:
Das Data-Warehouse liefert auf Basis von
Erfahrungswerten Antworten auf die wichtigs-
ten Schlisselfragen. Sie erforschen damit Thre
Performance vom Gesamtiiberblick bis in die
Details, aus jeder moglichen Perspektive und

auch uber Abteilungsgrenzen hinweg.

e Sie erhalten schnellere Ergebnisse: Die
schnellere Einfuhrung bringt Thnen Antworten
zu den Schlisselfragen in kiirzester Zeit.
Vorbereitete Reports, Analysen und Kennzahlen
liefern Thnen schnelle Erfolge und minimieren

den Aufwand fiir Thre eigenen Leute.

HIGHLIGHTS

e Die Berichte, Pline und Kennzahlen jedes
Moduls adressieren jeweils Thre wichtigsten
Geschaftsfragen. Sie basieren auf den

Praxiserfahrungen von Kunden, Beratern und

anderen Branchenexperten.

e Partner aus dem deutschsprachigen Raum
entwickeln auf Basis von Cognos-Produkten
sowohl eigenstindig vermarktete Branchen-
l6sungen als auch Blueprints fiir Performance
Management. Mittelstindische Unternehmen
konnen damit auf schnell implementierbare

minimalem  Projektrisiko

Losungen  bei

zugreifen.

¢ Die einzelnen Module und ihre Reports sind
untereinander verbunden. Untersuchen Sie zum
Beispiel einen Kundenprozess und wechseln Sie

in Thre Material- oder Finanzdaten, wenn notig.

® Die mitgelieferten Reports und Kennzahlen
lassen sich ganz einfach an Thre individuellen

Erfordernisse anpassen.

e Starten Sie mit einer Anwendung und erginzen
Sie ganz einfach weitere. Oder integrieren Sie

Ihre Losung mit anderen Cognos-Produkten.

® Die Cognos-Software vereinfacht Installation,
Konfiguration, Datenvorbereitung und die

laufende Wartung.

e Die Produktarchitektur unterstiitzt dank der
hohen Skalierbarkeit ihren Einsatz auch bei

groflen Anwenderzahlen.



PLAN-TO-PERFORM BLUEPRINTS

Die Cognos Plan-to-Perform Blueprints sind vor-
bereitete Daten, Prozesse, Methoden und Modelle,
die Wissen sowie Erfahrungen von Cognos-Kunden
und von Mitarbeitern des Cognos Innovation

Centers fir Performance Management enthalten.

Das Cognos Innovation Center entwickelt stindig
neue Ansitze und Methoden fiir das Finanz- und

Performance Management:

der

e unternehmensweite Zusammenarbeit bei

Planung,
¢ Planungen mit besserer Ergebnis-Vorhersage,

e Anwendungen von Scorecards und Kennzahlen
zur Konzentration auf das Wesentliche und

Forderung von Verantwortlichkeit,

e rollierende Forecasts fiir schnellere Reaktionen

auf Chancen und Risiken,

e gemeinsame Nutzung von Planung, Scorecarding
und Reporting fiir ein umfassenderes Verstandnis

der Wirkzusammenhinge.

Die Blueprints definieren alle notwendigen
Technologien und Prozesse, um sehr schnell eine
Geschiftsplanung in der gesamten Organisation
einzufithren. Durch den Zusammenschluss dieser

Blueprints sind Kunden in der Lage,

¢ einen dynamischen Verbund herzustellen, der
Pliane, Mitarbeiter und Aktivititen synchronisiert,

wenn sich Geschiftsbedingungen dndern,

e ihre Fihigkeit

Zielsetzungen mit den Operativpldnen in Uber-

zu verbessern, strategische
einstimmung zu bringen und an externe Markt-

ereignisse oder Geschiftstreiber zu koppeln,

e schnell die Auswirkung von Anderungen in den
Aktionsplinen auf die Finanzsituation des

Unternehmens zu erkennen,

e intelligent und schnell den Ressourcen-Einsatz im

Sinne der Unternehmensziele zu verbessern,

e Unternehmensrichtlinien und Strategien im
ganzen Unternehmen konsistent zu kommuni-

zieren und anzuwenden.

Zu den fir Kunden und Partner verfiigbaren

Plan-to-Perform Blueprints gehoren:

e Planung variabler Gehaltsmodelle

e Risiko-Analyse-Blueprint

e Allocations Blueprint

e strategische Finanzplanung und Forecasting
e Vertriebsplanung und Forecasting

® Ausgabenplanung und -tiberwachung

e Personal- und Verglitungsplanung

e Discretionary Capital Expenditure Planning

e Capital Project Planning






NUTZEN SIE DAS VOLLE POTENZIAL
IHRER COGNOS-LOSUNG

Cognos bietet neben integriertem Performance
Management einen mehrfach ausgezeichneten glo-
balen Kunden-Service. Consulting, Training und
Support bringen unseren Kunden und ihren

Organisationen schnellere Erfolge.
COGNOS CONSULTING

In kiirzester Zeit zum Erfolg

Cognos Consulting hilft Thnen, Thr Projekt zu pla-
nen, die passende Architektur und Infrastruktur zu
entwerfen und sicherzustellen, dass alles reibungs-
los funktioniert. Unsere Spezialisten implemen-
tieren gemeinsam mit Thnen Business Intelligence-,
Planungs- oder Performance-Losung, steuern das
Projekt und entwerfen die notwendige IT-Architek-
tur. Mit Gber 25 Jahren Branchenerfahrung bei
Design, Entwicklung und Einfilhrung von
Losungen konnen Sie auf unser umfangreiches
Wissen vertrauen: Wir setzen unsere Performance
Management-Losungen in allen Infrastrukturen

optimal ein.

COGNOS TRAINING

Bringen Sie Ihr Team schnell auf Geschwindigkeit
Wenn Sie Zeit und Miihe investieren, um eine
Cognos-Losung einzufiihren, mochten Sie natiirlich
sicherstellen, dass diese erfolgreich implementiert
und von den vorgesehenen Anwendern auch
genutzt wird. Cognos Training beschleunigt den
Wissenstransfer auf Thr Projekt-Team und fordert
die schnelle Akzeptanz der Anwender. Angepasste
Kurse (Ausbilder-gefithrt oder als e-Learning-
Einheiten) mit Thren Daten und Applikationen
stellen sicher, dass Thre Anwendergemeinschaft die
Zielsetzung Threr Losung unterstiitzt. Wahlen Sie
den optimalen Mix aus unseren Trainings, um den

Wert Threr Cognos-Investition zu maximieren.

COGNOS SUPPORT

Professionelle Unterstiitzung sorgt fiir bessere
Losungen

Als Kunde mit einem Support-Vertrag finden Sie
die

aktuellsten Produkt-Versionen und haben Zugriff

unter http://support.cognos.com immer
auf die riesige Wissensbasis technischer Losungen
und Dokumente. Diese Website gehort zu den zehn
besten Support-Webs der Welt. Sie erhalten hier
Zugriff auf unsere Support-Spezialisten in der
ganzen Welt mit umfangreichem Wissen tber alle
Cognos-Produkte und darauf trainiert, Probleme

auch in komplexen IT-Umgebungen schnell zu

losen.
COGNOS PARTNER

Auch die Cognos-Partner aus allen Branchen unter-
stiitzen Sie bei der Implementierung Threr Cognos-
Losung. Die Vielzahl von Beratungs,- Technologie,-
und Losungs-Partnern garantiert Unternehmen
jeder Branche eine erfolgreiche und nutzbringende

Cognos-Losung.



WARUM SIE SICH FUR COGNOS
ENTSCHEIDEN SOLLTEN

Cognos’ Innovationsfihigkeit, Vision, Leistungsfiahigkeit und Technologiefiihrerschaft im Performance Management ist bei den grofSten Unternehmen der Welt,

bei fithrenden Analysten und Branchenexperten unbestritten. Diese Anerkennung basiert auf einer Anzahl von Faktoren.

NACHGEWIESENER ROI

Unabhiangige Befragungen von Cognos-Kunden in
verschiedenen Entwicklungsstadien — von ,,gerade
eingefithrt“ bis ,erfahrene Anwender® — ergaben,
dass 80 Prozent bereits einen positiven Return on
Investment durch die Cognos-Technologie erzielt
hatten. Wir haben Kunden, die ihren Jahresumsatz
durch den strategischen Einsatz von Cognos
Performance Management-Software nachweislich
um 250 Millionen US-$ erhoht haben. Ein anderer
spart 250,000 £ bei seinem ersten Geschiftsbericht.
Grofle Einzelhandelsketten haben ihren Zeit-
aufwand fir komplexe Budgetierung und Forecasts

um mehr als einen Monat reduziert.
MARKTFUHRERSCHAFT

Analysten bestatigen Cognos die Fiithrerschaft in
den Marktsegmenten Business Intelligence und
Performance Management. Mehr als 23.000
Kunden auf der ganzen Welt profitieren direkt
davon. Neun der zehn grofSten Banken in den USA
und Europa setzen auf Cognos. Sieben der Top-Ten
Versicherungsgesellschaften wihlen Cognos. Uber

80 Prozent der 25 grofiten Pharma-Unternehmen

weltweit verwenden Cognos-Losungen. Neun der
zehn grofiten Konsumgiiterproduzenten haben sich
fur Cognos entschieden. Ministerien fur Gesund-
heit, Verteidigung, Bildung und sogar ganze
Landesregierungen setzen mit tiberwaltigender

Mehrheit auf Cognos.

VOLLSTANDIGKEIT DER VISION

Fihrende Kopfe stimmen darin uberein, dass
Performance Management aus einer Technologie-
perspektive die Integration und Automatisierung
von Scorecarding, Business Intelligence und
Planung bedeutet. Denn Scorecards ohne Planung
beschranken Ihre Leistung. Und eine Planung ohne
Reporting und Analyse kann Thnen nicht alle
Optionen eroffnen. Cognos erganzt seine zuverlds-
sige, integrierte Technologieplattform  fur
Performance Management um einen ganzheitlichen
Produktansatz. Das Unternehmen verfolgt diese
Entwicklung zusammen mit Partnern und fithren-
den Beratern. Zusammen definieren wir die
Kernbereiche fiir Performance Management, in
denen das Leistungsmanagement seine stirkste

Wirkung entfaltet.

BEREIT FUR GROSSTE UNTERNEHMEN

Cognos entwickelt seine Technologie, um
Datenvolumina und Leistungsanforderungen der
Fortune 1.000 und anderer grofSer Unternehmen zu
bewiltigen. Die hohe Skalierbarkeit unserer
Losungen ist durch Labortests und erfolgreiche

Praxiseinsitze nachgewiesen.
AUSGEZEICHNETER SUPPORT

Cognos ergianzt seine integrierten Performance
Management-Losungen mit preisgekrontem glo-
balem Kunden-Service. Sie finden uns regelmafSig
ganz oben auf der Liste mit dem besten Software-

Support und vorbildlichen Service-Innovationen.
AUFWERTUNG DES BESTEHENDEN INVESTMENTS

Sie haben ein betrichtliches Investment in Thre
Unternehmensdatenbestinde und IT-Infrastruktur
Die Offenheit der

-Analysen, -Pline, -Budgets und -Scorecards ermog-

getatigt. Cognos-Reports,
licht eine harmonische Zusammenarbeit mit Threr IT-
Landschaft und tragt sogar noch zur Vereinfachung

bei, um den Wert Threr Investitionen zu steigern.






UBER COGNOS

Cognos, weltweit fiihrender Anbieter von Business Intelligence- und Performance Management-Losungen,
entwickelt und vermarktet Losungen, die eine fundierte, koordinierte, schnelle und nachhaltige Planung
und Entscheidungsfindung auf jeder Ebene eines Unternehmens ermoglichen. Die Softwarelosungen von

Cognos befinden sich bei mehr als 23.000 Kunden in 135 Lindern im Einsatz. Die Produkte und

Dienstleistungen des 1969 gegriindeten Unternehmens mit Sitz in Ottawa, Kanada, sind weltweit auch bei

uber 3.000 Partnern erhaltlich. In Deutschland zahlen uber 22 von 30 DAX-Unternehmen zum
Kundenkreis von Cognos. Die Geschiftsstellen befinden sich in Frankfurt am Main, Hamburg und
Miinchen sowie in Ziirich, Genf und Wien. Im deutschsprachigen Raum beschiftigt Cognos derzeit rund

200 Mitarbeiter.

LEADERS CHOOSE LEADERS. LEADERS CHOOSE COGNOS.




COGNOS IN DEUTSCHLAND

Cognos GmbH

Herriotstrafle 1

D-60528 Frankfurt am Main
Tel. +49 (69) 6 65 60-0

Fax +49 (69) 6 65 60-300
E-Mail: germany@cognos.com

COGNOS IN OSTERREICH

Cognos Austria GmbH
Favoritenstrafe 7

A-1040 Wien

Tel. +43 (1) 503 23 38 - 0
Fax +43 (1) 503 23 38 - 5605
E-Mail: austria@cognos.com

COGNOS IN DER SCHWEIZ

Cognos (Switzerland) Ltd.
Hobhlstrasse 534

CH-8048 Ziirich

Tel. +41 (1) 439 45 00

Fax +41 (1) 439 45 10

E-Mail: switzerland@cognos.com

WWW.COGNOS.COM
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