
BESSERE ENTSCHEIDUNGEN TREFFEN, IM WETTBEWERB

FÜHREN UND ZIELE MÜHELOS ERREICHEN

PERFORMANCE MANAGEMENT
MACHT SIE ERFOLGREICH.



TREFFEN SIE DIE RICHTIGEN GESCHÄFTSENTSCHEIDUNGEN. DIE BASIS IST EINE EINFACH ZU

HANDHABENDE, KOMPLETTE UND BEWÄHRTE BUSINESS INTELLIGENCE- UND PERFORMANCE

MANAGEMENT-PLATTFORM

PERFORMANCE MANAGEMENT: WICHTIG WIE NIE ZUVOR

Performance geht weit über die bloße Dokumentation von Kennzahlen hinaus. Denn die Unternehmensleistung lässt sich nur im

Gesamtzusammenhang und in Relation zu konkreten Zielen erfassen.

Performance Management bedeutet dementsprechend: Ergebnisse richtig interpretieren, Ziele sinnvoll setzen, erreichbare Pläne

verabschieden und Entscheidungen nachhaltig treffen. Nur so stellen Sie sicher, dass sich Ihr Geschäft erfolgreich entwickelt.

Unerwartete Herausforderungen durch aggressiven Mitbewerb, neue Rechtsvorschriften oder plötzliche Marktveränderungen

machen Performance Management heute wichtiger denn je.

Gleichzeitig lassen sich die verschiedenen Bestandteile des Performance Managements – strategische und operative Planung,

Kennzahlendefinition und -überwachung und die tägliche Entscheidungsunterstützung –oft nur schwer integrieren. Deshalb

haben viele Unternehmen dafür in der Vergangenheit komplizierte, arbeitsintensive aber wenig integrierte Prozesse entwickelt.

Hohe Kosten und geringe Flexibilität solcher Ansätze führen jedoch zu starken Einschränkungen oder machen sie in komplexen

Umgebungen gänzlich unbrauchbar.

Strategie und Taktik, Pläne und Ergebnisse, Kennzahlen und Entscheidungen, Ideen und Aktionen: Sie sind darauf angewiesen,

alle Zusammenhänge, Verbindungen und Entwicklungen frühzeitig zu erkennen. Dafür steht Performance Management. Und

genau dafür bietet Ihnen Cognos heute alle Lösungsbausteine: integriert, einfach und bewährt.



Bei wichtigen Entscheidungen sind Sie Tag für Tag

auf die Beantwortung fundamentaler Fragen

angewiesen:

• Wie läuft das Geschäft?

• Woran liegt das?

• Was sollen wir tun?

Performance Management beantwortet die Fragen.

Die wesentlichen Anwendungsbereiche von Perfor-

mance Management – Scorecarding, Reporting,

Analyse, Budgetierung und Planung – liefern Ihnen

alle Informationen zur fundierten Entscheidungs-

findung – dauerhaft und konsistent. Damit erhalten

Sie tieferes Verständnis der Wirkzusammenhänge

und können Maßnahmen rechtzeitig einleiten, um

den Unternehmenserfolg zu sichern. 

Cognos hat hierzu seine anerkannt führende

Scorecarding-, Business Intelligence- und Planungs-

technologien in einer Plattform integriert. Unser

Anspruch, die besten Lösungen zur kontinuierlichen

Leistungssteigerung zu bieten sowie das Feedback

vieler erfolgreicher Cognos-Kunden treiben unsere

Produktinnovation zudem entscheidend voran. 

Cognos verfolgt einen Ansatz des Performance

Managements, mit der Verantwortliche Unternehmen

so schnell steuern können, wie sie heute schon mit

Hilfe von E-Mails kommunizieren. In Form und

Umfang ist Performance Management aber sehr viel

genauer und fokussierter. Denn, jeder Mitarbeiter

oder Beteiligte in der Wertschöpfung verfügt über

tiefes Verständnis dessen, was in seinem Tätigkeits-

und Verantwortungsbereich gerade passiert, warum

es so abläuft und was zur Verbesserung zu tun ist.

Fachbereiche weichen aufgrund fehlender Orien-

tierung nicht mehr von der Planung ab und können

auf äußere Einflüsse selbstständig, schnell und im

Einklang mit Strategie und Zielerreichung reagieren.

Wichtige Informationen für die Umsetzung Ihrer

Strategie  ermöglichen bessere Entscheidungen, wenn

sie zuverlässig und zeitnah verfügbar sind. Und

bessere Entscheidungen steigern Ihre Performance.

BESSERE UNTERNEHMENSLEISTUNG 

Cognos ergänzt seine integrierte Technologieplattform für Performance Management um

einen ganzheitlichen Produktansatz. Wir betreiben diese Entwicklung zusammen mit

Partnerunternehmen und führenden Beratern. Zusammen definieren wir die „Kern-

bereiche“ für Performance Management, in denen Methoden zur Leistungssteigerung

enormen Einfluss auf Ihr Geschäft und seine Prozesse haben. Wir entwickeln und

vertreiben darüber hinaus auch komplette Lösungen, die auf diesen Erkenntnissen

basieren. Dieser ganzheitliche Ansatz ermöglicht Cognos und seinen Partnern ein

umfassendes Angebot:

• Technologieplattform und Service –

als Basis Ihrer individuellen Leistungsmanagement-Applikationen.

• Lösungen und praxiserprobte Verfahren –

zur Abdeckung aller Anforderungen von Abteilungen,

Bereichen und ganzen Unternehmen an das Performance Management.
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UNTERNEHMENSPLANUNG
UND BUDGETIERUNG
Unternehmensplanung verbindet Finanzplanung

mit operativer Planung, synchronisiert das opera-

tive Geschäft mit den Unternehmenszielen und

bezieht das Marktgeschehen sowohl auf Makro- als

auch auf Mikroebene ein. Unternehmensplanung

sichert hierbei das kontinuierliche und enge

Zusammenspiel von Mitarbeitern, Prozessen und

Technologien. Der Prozess erlaubt Einblick in die

Vergangenheit, die Gegenwart und die Zukunft der

Unternehmensleistung. Als Ergebnis sind Unter-

nehmen in der Lage, Chancen und Risiken präzise

einzuschätzen und schnell die richtigen Entschei-

dungen zu treffen. 

Unternehmensplanung setzt Ziele und liefert struk-

turierte Aktionspläne, Kennzahlen und Berichte zu

ihrer Erreichung. Die Ziele sind abgeleitet aus der

Geschäftsstrategie und aus den Operativplänen

aller Abteilungen, Bereiche und Niederlassungen.

Sie beruhen auf den Erfahrungen und Ver-

pflichtungen der Mitarbeiter im Tagesgeschäft.

Diese kennen den Markt und seine Bedingungen am

besten. Die Planung kann deshalb sämtliche

Aktivitäten so ausrichten, dass die angestrebte

finanzielle und operative Leistung erzielt wird.

PLANUNG IST SACHE DER FACHABTEILUNG

Cognos Planning ist die führende Anwendung für

unternehmensweite Planung, Budgetierung und

Prognose. Cognos hat die Lösung speziell für Fach-

abteilungen entwickelt, spezielles IT-Wissen ist

nicht erforderlich. Darüber hinaus eignet sich die

Anwendung auch für Unternehmen mit sehr kom-

plexen Geschäftsmodellen. Cognos Planning

ermöglicht sowohl die operative Planung für

Vertrieb, Produktion oder Personal als auch die

unternehmensweite Finanzplanung. In Echtzeit

erhalten Fachabteilungen Einblick in den

Ressourcenbedarf und die erwartete Geschäfts-

leistung – jederzeit. Mit Hilfe einer konsistenten

Steuerung und Verwaltung verteilter Pläne können

einzelne Bereiche, Funktionen, Standorte und

Unternehmenseinheiten ihre Planprozesse innerhalb

einer einzigen, einheitlichen und sicheren

Planungsumgebung eigenverantwortlich über-

nehmen.

Mit Cognos Planning modellieren, vergleichen und

bewerten Sie Geschäfts-Szenarien in Abhängigkeit

von verschiedenen Bedingungen, Konstellationen,

Faktoren und Annahmen. Durch den Zugriff auf

aktuelle Geschäftsdaten sind Sie in der Lage,

beispielsweise die finanzielle Performance unter

verschiedenen „Was-wäre-wenn“-Gesichtspunkten

zu bewerten und vorherzusagen. Cognos Planning

unterstützt Sie dabei, integrierte Pläne, Budgets und

Prognosen über Funktions- und Standortgrenzen

hinweg schneller und effektiver zu erstellen. Durch

die sofortige Ergebnisanzeige sind Sie in der Lage,

aktuelle Pläne bei sich ändernden Rahmen-

bedingungen schnell neu auszurichten. 

Das Ergebnis: bessere Vorhersagbarkeit, Verant-

wortlichkeit und Leistung – unternehmensweit. 



LEISTUNGSFÄHIGE MODELLIERUNG 

UND BERECHNUNG

Schnelle Entwicklung: Entwerfen Sie Ihr Modell in

Tagen – nicht in Monaten. Importieren Sie Daten

aus Quellen wie ERP-Systemen oder Haupt-

büchern, um den Prozess weiter zu beschleunigen. 

Flexibilität: Wechseln Sie die zugrunde liegende

Geschäftslogik und Ihre Annahmen schnell und ein-

fach. Sie sehen die Auswirkungen in Echtzeit.

Anwenderfreundlichkeit: Keine geheimnisvollen

Programmiersprachen oder „Scripting“. Die

Steuerung der Anwendung bleibt in der

Fachabteilung – nicht bei der IT. 

MEHR ZEIT FÜR ANALYSEN

Schluss mit Spreadsheet-Problemen: Vergessen Sie

unproduktive Tätigkeiten wie das mühsame

Nachvollziehen von Berechnungen, die Korrektur

falscher Links oder fehlerhafter Makros.

Informationsfluss in Echtzeit ermöglicht flexible

rollierende Forecasts und tiefere Diagnose der künf-

tigen Geschäftsentwicklung.

Break-Back: Diese einzigartige Funktion splittet

automatisch Positionen höherer Aggregationsstufen

in Einzelwerte tiefer gelegener Stufen auf. Nach

beliebigem Verteilungs-Schlüssel – wie zum Beispiel

nach Vorjahresanteilen oder nach Saison-

erwartungen – und für beliebige Geschäfts-

dimensionen wie Produkte, Kunden, Gebiete oder

Zeitabschnitte. Dazu ist keine Definition spezieller

Regeln erforderlich.

Mehrdimensionale Analyse: einfache Vergleiche

und Daten-Manipulation über verschiedene

Dimensionen, Blickwinkel oder Versionen. Messen

Sie zum Beispiel die aktuellen Ziele von Teams oder

Einzelpersonen an historischen Daten oder an

externen Benchmarks, um ihre Realisierbarkeit und

ihre Entwicklung im Zeitablauf zu überprüfen.

I N T E L L I G E N T E R E  I N F O R M AT I O N S B E -

S C H A F F U N G

Hohes Engagement, gute Zusammenarbeit: hun-

derte, sogar tausende Planer können gleichzeitig

ihre Daten aus den Abteilungen und Standorten

einbringen. Komplizierte Berechnungen finden auf

dem Client-System statt, um überflüssigen Server-

Traffic bei starker Planungsaktivität zu vermeiden. 

Flexible Wahl der Benutzer-Schnittstelle: Ein

Standard-Web-Browser ermöglicht den Verant-

wortlichen und Mitarbeitern die einfache, kontrol-

lierte Teilnahme an Planung, Budgetierung und

Prognose mit minimalem Aufwand. Finanz-

fachleuten und anderen Personen mit gewohnten

Anforderungen eröffnet ein Excel-Add-In die

Flexibilität, detailliertere persönliche Tabellen oder

„Schatten-Varianten“ der Unternehmenspläne, 

-Budgets und -Forecasts zu integrieren.

Vertraute Anwendungssprache: Die Benutzer

erfassen die operativen Daten in ihren eigenen

Begrifflichkeiten. Beispielsweise werden die An-

gaben für „verkaufte Stückzahlen“ oder „Betriebs-

mittelverbräuche“ über vordefinierte Formulare

automatisch in Finanzdaten wie „Umsatzerlöse“

und „Nettogewinn“ umgerechnet.



WORKFLOW-MANAGEMENT

Einfache Überwachung: Die automatische

Prozesskontrolle informiert Sie über den Status

jedes Datenlieferanten. Damit gewinnt Ihr

Planungsprozess enorm an Geschwindigkeit. Der

Online-Dialog zwischen den Teilnehmern verkürzt

Ihre Planungszyklen weiter.

Mobile Planung: Planen Sie, wo und wann Sie

möchten – auch ohne Netzwerkverbindung.

Cognos Planning registriert, wenn sich Benutzer

abmelden und offline planen. Bei erneuter

Verbindung werden Pläne und Prognosen automa-

tisch synchronisiert.

Aggregation in Echtzeit: Sofortige Neuberechnung

von Plänen und Ergebnissen lassen Sie die

Auswirkungen aktueller Forecasts und Planzahlen

sofort erkennen. Rechenläufe über Nacht und

entsprechende Zugriffsbeschränkungen gehören

der Vergangenheit an. 

VERTEILTE VERWALTUNG

Dezentrale Verantwortung für Teilpläne: Die

Verwaltung der eigenen Teilplanung bleibt in den

Händen der operativ Verantwortlichen oder der

Mitarbeiter vor Ort. Zusammen sorgen sie für

einen unternehmensweiten Planungsprozess, mini-

mieren Verzögerungen, erhöhen die Genauigkeit

und stärken Verantwortlichkeiten.

Online-Verwaltung: Ändern Sie Datenstrukturen,

Zugriffsrechte, Modellparameter und vieles mehr

im laufenden Betrieb und ohne Neustart des

Systems. Cognos Enterprise Planning ist unein-

geschränkt  verfügbar – 24 Stunden am Tag.



COGNOS CONTROLLER

Cognos Controller sorgt für die Konsolidierung

von Finanzdaten und liefert Berichte für das

Abteilungs- und Unternehmens-Management. Seine

umfassende Funktionalität und das eingebaute

Reporting vereinfachen den Konsolidierungs-

prozess enorm. Damit lassen sich in Echtzeit

Anpassungen vornehmen, wenn Änderungen im

Geschäft oder bei der Gesetzgebung zu berück-

sichtigen sind. Außerdem beschleunigt Cognos

Controller die Perioden-Abschlüsse.

In Kombination mit den Cognos-Lösungen für

Reporting, Analyse und Planung liefert Cognos

Controller die benötigte Transparenz, um alle

gesetzlichen Bestimmungen wie Basel II oder den

International Financial Reporting Standard (IFRS)

einzuhalten und dem Management eine bessere

Leistungskontrolle zu ermöglichen. 

HIGHLIGHTS

• Hoch entwickelte globale Konsolidierungs-

funktionalität: Controller erlaubt es, ver-

schiedene Berichts- und Konsolidierungs-

standards wie HGB oder US-GAAP parallel zu

nutzen. Hierzu gibt es Funktionen wie Elimi-

nierungen und Kontenabgleiche zwischen ver-

schiedenen Gesellschaften, mehrfache Wäh-

rungsumrechnung, Verrechnung komplexer

Eigentumsverhältnisse oder die Adaption inter-

nationaler Konsolidierungsrichtlinien.

• Erfüllung externer Berichtspflichten: Controller

unterstützt und überwacht Compliance-

Anforderungen. Hierzu gehören: genaue Ein-

haltung von definierten Datensammelprozessen

sowie Konsolidierungsgrundsätzen und -ver-

fahren, die Überwachung wichtiger Meilensteine

bei der Bilanzierung sowie die Berücksichtigung

spezieller Anforderungen von Unternehmen mit

verschiedenen Gesellschaftsformen (US-GAAP,

IFRS, HGB) und speziellen Vorgaben für das

Reporting – etwa entsprechend dem Sarbanes-

Oxley-Act.

• Maßgeschneiderte Anwendung: Die Komplett-

funktionalität minimiert den kundenspezifischen

Anpassungsbedarf bei Berechnungsprogrammen

und Reports.

• Einfache Erweiterungen: Problemlose Definition

beliebiger weiterer Geschäftsdimensionen durch

den Anwender, wenn zusätzlich zu den für die

Steuerung notwendigen und gesetzlich vorge-

schriebenen Dimensionen etwa Daten für

Kostenstellen, Produkte oder Kunden gesammelt

und ausgewertet werden sollen. 

• Einsetzbar von Finanzfachleuten: Cognos

Controller ist so konzipiert, dass Finanzfachleute

die Lösung selbst konfigurieren und warten kön-

nen. Hierzu dienen Webschnittstelle und rela-

tionaler Daten-Speicher. Nutzer können auf diese

Weise schnell und sicher Daten eingeben, konso-

lidieren und abfragen. 

• Integration mit anderen Cognos-Lösungen:

Controller lässt sich schnell und nahtlos um

andere Produkte aus dem Cognos-Portfolio

ergänzen. Die Finanzkonsolidierung weitet sich

damit zum Performance Management aus. Das

ergänzende Spektrum umfasst Planung, Budge-

tierung, Scorecarding, Reporting und Analyse.

Vielfältige

Reporting-

standards –

inklusive

US-GAAP



COGNOS 8 BUSINESS INTELLIGENCE
Anspruch von Business Intelligence ist es, allen

Mitarbeitern einer Organisation für die Entschei-

dungsfindung freien Zugriff auf alle notwendigen und

optimal aufbereiteten Informationen zu geben. Mit

Cognos 8 Business Intelligence wird die Idee Realität. 

Cognos 8 Business Intelligence ist die einzige Lösung,

die komplette BI-Funktionalität in einem einzigen

Produkt vereint: einfach, komplett und auf einer

bewährten Architektur. Cognos 8 Business Intelli-

gence bietet voll integriertes Reporting, Geschäfts-

Analyse, Scorecarding, Dashboards und Event-

Management. Die Lösung stellt Informationen und

Daten aller Systeme sowie Quellen zur Verfügung

und vereinfacht damit sowohl die IT-Infrastruktur als

auch den Umgang der Mitarbeiter mit Informationen. 

Höhere Benutzerakzeptanz, bessere Entschei-

dungen und schnellere Reaktionen auf Chancen

und Risiken in der gesamten Organisation sind das

Ergebnis. Cognos 8 Business Intelligence ist die

erste Wahl für die Standardisierung von Business

Intelligence in Organisationen und legt so den

Grundstein für besseres Performance Management. 

EINFACH 

Eine einzige, auf Web-Services basierende Archi-

tektur stellt in Cognos 8 Business Intelligence

sämtliche BI-Funktionalitäten zur Verfügung.

Damit lässt sich die Plattform einfach in Ihre

vorhandene Infrastruktur integrieren. 

Die offene Architektur ist zudem mit wirkungs-

vollen Sicherheitsmechanismen, leistungsstarken

OLAP-Funktionen, der Integration relationaler

Datenstrukturen und einem Plattform- und

Systemübergreifenden Metadatenmodell ausgestat-

tet. Die Architektur unterstützt alle Standards

gängiger Application Server, Web-Anwendungen,

Portale, Netzwerke und Metadaten. 

Die „Zero-Footprint-Implementierung“ (keine

Anwendungslogik auf dem Client) vereinfacht

Wartung, Erweiterung und Nutzbarkeit für die IT-

Abteilung und den BI-Anwender. Applets, Plug-ins,

Downloads oder andere Client-Software-Installa-

tionen sind dafür nicht erforderlich. Ein Standard-

Browser genügt, um alle Funktionen zu nutzen. 

•Setzen Sie ein einziges Produkt auf einer ein-

heitlichen Architektur ein, um alle Ihre

Anforderungen an Business Intelligence zu

erfüllen. Betrieb und Management redundanter

Dienste wie Sicherheit kann damit entfallen.

•Die auf Industrie-Standards basierende Architek-

tur lässt sich einfach in Ihre bestehende 

IT-Umgebung integrieren. 

•Steigern Sie den Anwendernutzen durch eine

einfach zu handhabende Anwendung, die auch

die IT-Abteilung entlastet. 

•Fügen Sie jederzeit Funktionalitäten hinzu oder

ändern Sie bestehende, um neuen Geschäftsbedin-

gungen oder Benutzerbedürfnissen Rechnung zu

tragen.

•Stellen Sie allen Mitarbeitern eine umfassende

und verlässliche Informationsquelle zur Ver-

fügung.

•Dank eines zentralen Metadaten-Modells ver-

wenden Sie durchgängig einheitliche Geschäfts-

prinzipien, Berechnungen und Daten. 

KOMPLETT

Cognos 8 BI stellt Nutzern die komplette BI-

Funktionalität zur besseren Entscheidungsfindung

bereit: umfassendes Reporting, tiefgehende

Analysen, aktive Dashboards, Scorecards und ein

automatisiertes Event-Management.

• Versorgen Sie alle Benutzer mit den von ihnen

benötigten Informationen und BI-Funktionali-

täten: von regelmäßig verteilten Reports für den

BI-Konsumenten über vergleichende Analysen

für den Power-User bis hin zur vollen Kontrolle

aller Funktionalitäten für den IT-Administrator. 



• Schließen Sie beliebig viele und beliebig unter-

schiedliche Datenquellen wie SAP R3, SAP BW,

IBM DB2, Oracle, Teradata oder über Internet

verfügbare Datenlieferanten und andere externe

Datenquellen an, um eine übergreifende und

gemeinsame Sicht auf Ihre Geschäftsdaten zu

erhalten.

• Setzen Sie über alle Systeme im Unternehmen

hinweg durchgängige Geschäftsprinzipien,

Begriffsdefinitionen und Berechnungsmethoden

ein. Dann erhalten Sie eine umfassende und

widerspruchsfreie Sicht auf alle Geschäftsange-

legenheiten.

• Beseitigen Sie die Barriere zwischen rela-

tionalen, mehrdimensionalen und OLAP-

Datenstrukturen. Nutzen Sie alle Datenbestände

für Ihre Abfragen, Reports und Analysen –

singulär oder in beliebigen Kombinationen.

BEWÄHRT

Cognos 8 Business Intelligence basiert auf der

bewährten, mit Cognos ReportNet eingeführten

Architektur. Die Web-Service basierte Architektur

ist bei Tausenden Kunden im Einsatz und hat sich

zum Unternehmensstandard im Reporting entwick-

elt. Cognos ist anerkannter Innovator für Business

Intelligence.

•Branchen-Publikationen und ihre Leser

bescheinigen Cognos regelmäßig hervorragende

Scorecarding-, Dashboarding- und Reporting-

Funktionalitäten.

• Analysten bezeichnen Cognos übereinstimmend

als Führer in den Bereichen Business Intelligence

und Performance Management.

Cognos 8 BI verknüpft

Mitarbeiter und IT – einfach,

komplett und bewährt.

Alle Daten: Anwender haben

Zugriff auf alle relevanten

Informationen. Es spielt dabei

keine Rolle, ob es sich um rela-

tionale oder multidimensionale

Datenquellen handelt.

Alle Nutzer: BI-Funktionen sind

auf die jeweiligen Aufgaben im

Unternehmen abgestimmt. Ob

IT-Administrator, professioneller

Berichtsautor, Bereichsleiter oder

BI-Konsument, Sie erhalten

immer die jeweils benötigten

Informationen und Funktionen.

Alle Anforderungen: Nutzen Sie

Informationen so, wie Sie diese

benötigen. Halten Sie die

Unternehmensleistung im Blick:

Berichte, Dashboards,

Scorecards, Analysen, Abfragen

oder Alarme unterstützen Sie

dabei.

•Cognos ReportNet, das erste Produkt der heuti-

gen Cognos 8-Architektur, hat unternehmens-

weites Reporting neu definiert.

•Die multidimensionale Analyse von Cognos hat

inzwischen ein Umsatzvolumen von über 

1 Milliarde US-$ erreicht und ging mehrfach und

wiederholt als Sieger aus Vergleichstests hervor. 

IT
Administratoren

Führungs-
kräfte

Professionelle
Autoren

Geschäfts-
leitung
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Lieferanten
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COGNOS 8 BUSINESS INTELLIGENCE –
IM ZUGRIFF
Viele Anbieter fassen Reporting, Query,

Scorecarding oder andere Verfahren zur Anzeige

von Informationen zusammen und nennen solche

Bündel „integriert“ oder „Single Platform“.

Cognos 8 Business Intelligence ist hingegen ein

einziges Produkt und bietet die komplette Band-

breite an BI-Funktionalitäten. Modulare Einsetz-

barkeit sorgt für die notwendige Flexibilität. 

IT-Fachleute erfüllen die unterschiedlichsten Be-

dürfnisse ihrer Nutzer ganz einfach mit dem Einsatz

eines einzigen Produkts. Und das ist auf einer

Architektur möglich, die sich nahtlos in die beste-

hende IT-Infrastruktur einpasst. 

REPORTING

Entwickeln Sie beliebige Berichte für beliebige

Anwender mit beliebigen Daten.

• Sämtliche Anforderungen an das Reporting werden

abgedeckt: regelmäßige Berichte, Produktions-

Reporting, Ad-hoc-Abfragen oder Individual-

Reports. Auswertungen aller vorhandenen

Anwendungssysteme sowie OLAP- oder relatio-

naler Datenquellen sind möglich. Berichte lassen

sich in allen gewünschten Formaten erstellen 

(E-Mail, HTML, PDF, Microsoft Excel, CSV, XML). 

• Umfangreiche Gestaltungsmöglichkeiten, Drag &

Drop-Formatierung und Datenquellen-Auswahl

ermöglichen die Selbstbedienung der Nutzer und

damit eine schnellere Report-Entwicklung. Das

Resultat: Aufwandsreduktion in Ihrer IT-

Abteilung für Aufgaben, die Anwender der

Fachabteilung nur aufgrund technischer

Per Drag-and-Drop

erstellen Sie Berichte im

Handumdrehen fügen

verteilte Datenquellen

mühelos zusammen und

verteilen diese Informa-

tionen unternehmens-

weit. So haben Sie

sowohl den Gesamt-

zusammenhang als auch

die zugrunde liegenden

Details im Blick.



– ALLE BI-FUNKTIONALITÄTEN

Restriktionen und Anforderungen in der Ver-

gangenheit nicht eigenständig erledigen konnten.

• Global agierende Unternehmen sind mit einer

einzigen Lösung in der Lage, auch die Wünsche der

Geschäftspartner oder Mitarbeiter nach mehr-

sprachigem Reporting zu erfüllen. Dabei können

sie sich auf die bewährte Skalierbarkeit auch für

Hunderttausende von Anwendern verlassen. 

ANALYSE

Erforschen und analysieren Sie riesige Daten-

bestände in beliebigen Geschäftsdimensionen. Ganz

gleich, ob sie aus OLAP- oder relationalen Quellen

stammen.

Analysieren Sie selbst sehr komplexe Strukturen

mit der gleichen bedienungsfreundlichen Drag &

Drop-Schnittstelle. Maximieren Sie den Wert Ihrer

Daten aus ERP-, CRM-, HR- und anderen

Anwendungssystemen. Wie heterogen System-

landschaften auch immer sein sollten, mit Cognos 8

Business Intelligence analysieren Sie konsistent über

bewährte Transaktions-Systeme.

Analysieren und erkunden Sie Ihre Daten in

beliebiger Detailtiefe oder vergleichen Sie die

Performance verschiedener Geschäftsperioden mit

kurzen und vorhersagbaren Antwortzeiten.

SCORECARDING

Koppeln Sie Ihre Initiativen und Projekte mit Hilfe

von Kennzahlen und Strategie-Diagrammen an Ihre

Strategie. Verwenden Sie die gleichen Scorecard-

Metriken, um Ihre Unternehmensplanung auf inte-

griertes Performance Management auszurichten.

Erkennen Sie Trends mit

Hilfe von multidimensio-

nalen Analysen auf Basis

von OLAP oder auch

von relationalen

Datenquellen.



•Sehen Sie auf einen Blick den Status wichtiger

Leistungskennzahlen und Projekte. 

•Untermauern Sie Ihre beobachteten Informatio-

nen mit Reports und Analysen, um die Wirk-

zusammenhänge zu erkennen.

•Scorecards und Kennzahlen benutzen das gleiche

Metadaten-Modell, auf das auch Analyse und

Reporting zugreifen. 

•Koppeln Sie Kennzahlen an ihre Verursacher, um

Verantwortlichkeiten zu regeln und den

Mitarbeitern transparent zu machen, wie sie

Leistung beeinflussen.

DASHBOARDS

Stellen Sie Ihren Mitarbeitern Web-basierte

Dashboards mit Informationen aus unterschiedlichs-

ten Datenquellen zur Verfügung. So ermöglichen Sie

die Beurteilung der Geschäftslage auf einen Blick.

•Beschleunigen Sie die Entscheidungsfindung

durch Leistungsreports, Diagramme, Scorecards

und interaktive OLAP-Analysen, die viele

Informationsquellen in einer einzigen Ansicht

zusammenführen.

•Entwickeln Sie Ihre eigenen persönlichen

Informationszentralen, um die Leistung zu

überwachen.

•Verbinden Sie Dashboard-Elemente mit den

zugrunde liegenden Daten als Hintergrund-

information und für weitere Analysen. 

•Machen Sie Management-Methoden wie Six

Sigma verfügbar. 

EREIGNIS-MANAGEMENT

Definieren Sie Alarmschwellen für Kennzahlen aus

Planung, Analyse oder Werte für angeschlossene

Datenquellen und liefern Sie bei Abweichungen

entsprechende Meldungen sofort an alle betroffe-

nen Entscheidungsträger.

Nutzen Sie dynamische Scorecards und geben Sie Ihren Mitarbeitern die

Möglichkeit zum Drill-down, um bessere Entscheidungen zu fällen.

Erstellen Sie Dashboards, die komplexe Informationen grafisch aufbereiten.



•Senden Sie wichtige Informationen bei Bedarf

sofort automatisch, um regelmäßige Standard-

berichte aus der IT-Abteilung zu ergänzen.

•Verbessern Sie Ihre Wettbewerbsposition, indem

Sie Reaktionszeiten verkürzen und Entscheidungen

auf solider Informationsbasis ermöglichen.

•Unterstützen Sie Ihre Mitarbeiter bei der

Prioritätensetzung und weisen Sie Verant-

wortlichkeiten zu, indem Sie den Zuständigen

laufend aktuelle Statusinformationen zukom-

men lassen.

•Erleichtern Sie die Untersuchung von Alarm-

gründen mit Hilfe von automatischen Hinweisen

und Filtern.

Nutzer erhalten Alarm-Meldung und Hintergrundinformationen in ihrem 

BI-Browser, sobald Abweichungen von Kennzahlen drohen. Damit können Sie

sofort auf solider Informationsbasis handeln.



Cognos 8 Business Intelligence erfüllt die unter-

schiedlichsten Ansprüche aller BI-Anwender in

Ihrer Organisation. Die BI-Lösung bringt Ihnen

viele Vorteile:

• Alle Mitarbeiter verwenden die gleichen

Reports, Analysen, Scorecards und sonstigen

Darstellungen. Das fördert die Zusammenarbeit.

• Die gemeinsame Informationsbasis reduziert

Diskussionen über Kennzahlen und lässt Ihnen

mehr Zeit, die richtigen Aktivitäten einzuleiten. 

• Sie etablieren eine allgemein nutzbare Infor-

mationsschicht oberhalb von sonst unver-

einbaren Datenquellen. 

Bisher haben sich BI-Lösungen oftmals einseitig an

den Ansprüchen professioneller Nutzer orientiert

und die Bedürfnisse anderer Anwender vernach-

lässigt. Das ist bei Cognos 8 Business Intelligence

anders: Das abgestufte Rollenmodell berücksichtigt

unterschiedliche Benutzertypen einer Organisation

und trägt deren Anforderungen an Funktion und

Umfang Rechnung. 

BEDARFSGERECHTE BEDIENUNG ALLER
BENUTZERROLLEN

DAS UNTERNEHMEN

BI-Konsumenten

Professionelle Autoren

Führungskräfte/Berichts-
und Abteilungsleiter

IT-Administratoren5%

2%

68%

25%



BI-KONSUMENTEN

Die Mehrzahl Ihrer Mitarbeiter benötigt keinen

oder nur wenig interaktiven Zugriff auf Berichte.

Sie erwarten:

• Verfügbarkeit der regelmäßig verteilten

Reports,

• übersichtliche Darstellungen der Daten, die Sie

benötigen,

• auch von außerhalb einen sicheren Zugriff auf

Informationen.

Cognos 8 BI liefert ihnen: 

• perfekte Reports direkt an den Arbeitsplatz,

• persönliche Einstellungen für die bevorzugte

Sprache, Zeitzone, Währung usw.,

• sicheren und komfortablen Zugang zum 

BI-Portal, sogar mit mobilen Endgeräten. 

BEREICHS- UND ABTEILUNGSLEITER

Dieser Benutzertypus macht typischerweise rund

ein Viertel aller Mitarbeiter aus. Sie haben mehr

Verantwortung und benötigen deshalb

umfassenden Zugriff auf verschiedene BI-Funktio-

nalitäten:

• Geschäftsinformationen mit Durchgriff auf alle

Detaildaten, um das „Warum“ hinter den

Zahlen genau ergründen zu können,

• grundlegende, einfach zu bedienende Berichts-

erstellung,

• gelegentliche Ad-hoc-Abfragen, Analysen und

Kennzahl-Management.

Cognos 8 BI liefert: 

• eine einzige vertraute, leistungsfähige Arbeits-

umgebung für alle BI-Funktionen,

• Berichtserstellung mittels Drag & Drop ohne

zusätzliche Softwareinstallation,

• automatische Übersetzung bei der Berichts-

verteilung.

FÜHRUNGSKRÄFTE

Die Führungsmannschaft Ihrer Organisation gehört

zu großen Teilen zu den BI-Konsumenten, aber mit

einigen weitergehenden Ansprüchen aufgrund ihrer

strategischen Ausrichtung. Führungskräfte benöti-

gen:

• übersichtliche Darstellungen der Unternehmens-

entwicklung,

• regelmäßige Updates und Statusmeldungen für

ihren Verantwortungsbereich,

• sicheren Zugriff auf Geschäftsinformationen

von überall.

Cognos 8 BI liefert ihnen: 

• Dashboards zur schnellen Vermittlung komplexer

Informationen und Scorecards, die den laufenden

Erfolg an ihren individuellen Zielen messen,

• regelmäßige Berichte und Hinweise auf Fehl-

entwicklungen zu beliebigen Aufenthaltsorten,

damit Sie im Notfall schnell und abgestimmt

reagieren können,

• ein sicheres Web-Portal mit 128-Bit-Ver-

schlüsselung und Verfügbarkeit rund um die Uhr. 



PROFESSIONELLE AUTOREN

Die professionellen Autoren oder auch „Power-

User“ sind traditionell die Hauptanwender der

meisten BI-Lösungen. Sie erwarten tiefgreifende 

BI-Funktionalitäten:

• hohe Berichts- und Verarbeitungsleistung sowie

breite BI-Verfügbarkeit,

• das ganze Spektrum von Darstellungsformen

und Ausgabeformaten,

• schnelle Berechnung und Anzeige von Ent-

wicklungstrends,

• Antwortzeiten unterhalb einer Sekunde, selbst

bei der Analyse großer Datenmengen. 

Cognos 8 BI liefert: 

• schnelle Verteilung auch großer Reports mit vie-

len Seiten und vielen Abfragen über E-Mail oder

Portale,

• gleichzeitige Abfragen verschiedenster rela-

tionaler und tabellarischer Datenquellen zur

Anzeige in einem einzelnen Report,

• sämtliche BI-Darstellungen einschließlich Dia-

grammen, Tabellen, Kreuztabellen, 3-D-Balken,

Linien- und Kreisdiagrammen, diversen Mess-

instrumenten, Streudiagrammen, Punktdichte-

oder Wasserfall-Grafiken und vieles mehr.

IT-ADMINISTRATOREN

Die Betreuung aller BI-Anwender vom Infor-

mationsarchitekten bis zum Help-Desk-Mitarbeiter

erfordert:

• komplette BI-Funktionalität für sich und die

Kontrolle über Funktionalitäten für andere,

• Selbstbedienungs-BI für alle Benutzer,

• geringen Verwaltungsaufwand durch Nutzung

der vorhandenen IT-Infrastruktur.

Cognos 8 BI liefert: 

• zentralisierte Metadaten auf einem einzigen

Layer,

• eine komfortable „Zero-Footprint“- und

Browser-basierte Arbeitsumgebung,

• Zugriff auf alle übergreifenden relationalen und

OLAP-Datenquellen.





MEHR WERT AUS IHREN DATEN

Cognos 8 BI vereint heterogene Systeme, um eine

gemeinsame Sicht auf Ihre Daten zu ermöglichen:

vom Geschäftsbetrieb und den eingesetzten

Ressourcen über die Kunden bis hin zu den

Finanzen. Sie finden schnell Antworten, erhalten

geschäftskritische Informationen automatisch und

wissen genau, was in Ihrer Organisation geschieht. 

• Verringern Sie den IT-Aufwand, um alle rele-

vanten Daten zu erhalten. 

• Nutzen Sie umgehend neue Datenquellen, die

Fusionen oder Kooperationen eröffnen.

• Verpassen Sie keine Geschäfts-Chancen auf-

grund fehlender Informationen.

DATENKONSISTENZ

Getrennte Daten und Anwendungen steigern häufig

die Komplexität in einer Organisation. Denn ohne

eine gemeinsame Basis verringern Sie den Wert

Ihrer Geschäftsinformationen. Aber: 

• Wie erhalten Sie eine einheitliche Sicht auf 

Ihr Geschäft? 

• Wie ermöglichen Sie die unternehmensweite

Zusammenarbeit?

• Wer hat die richtigen Zahlen? Arbeiten Ihre

Mitarbeiter mit unvollständigen Informationen? 

Cognos 8 BI liefert eine einheitliche Sicht auf Ihre

Unternehmensdaten und alle Geschäftsangelegen-

heiten. Sichern Sie die Konsistenz der Daten und

damit die solide Grundlage für Entscheidungen. 

DATENVERFÜGBARKEIT

Verschiedene Mitarbeiter haben unterschiedliche

Anforderungen an die Aktualität ihrer Daten: 

Die Kundenbetreuung benötigt den Zugriff auf alle

Bestelldaten, um einen kritischen Lieferstatus sofort

zu entdecken. Das erfordert die aktuellsten

Informationen.

Am Monatsende erstellt ein Projektleiter einen

Report über alle Auslieferungen der Abteilung.

Dafür werden statt Echtzeit-Daten die aufsum-

mierten Werte einer ganzen Periode benötigt. 

Cognos 8 BI liefert die richtigen Geschäftsinfor-

mationen zur rechten Zeit. Ganz gleich, ob Sie top-

aktuelle oder historische Daten des zurückliegen-

den Monats, Quartals oder Jahres benötigen. 

DATENZUGRIFFSKOMPONENTEN

Cognos 8 BI bringt hochentwickelte und leistungs-

fähige Datenzugriffskomponenten mit. 

ETL: Daten verschiedenster Systeme werden inte-

griert, abgeglichen, transformiert und aggregiert,

um eine konsolidierte, historische Datenbasis für

spätere Analysen zu erhalten.

• Damit erzeugen Sie eine Datenbasis in der

Struktur von Geschäftsdimensionen, in denen

auch der Anwender denkt.



• So liefern Sie auf Anforderung schnell die

Summendaten für tägliche, wöchentliche,

monatliche oder jährliche Vergleiche. 

EII: Mit seinen eingebauten Fähigkeiten zur

Integration bestehender IT-Infrastrukturen ver-

bindet Cognos 8 BI verschiedenste, auch inhomo-

gene Datenquellen im Batch-Modus oder in

Echtzeit.

Das sorgt für hohe Verarbeitungsleistung, intelli-

gentes Session Caching und eine einheitliche Sicht

auf alle Datenquellen – einschließlich XML, JDBC,

WSDL und LDAP. 

So erfüllen Sie höchste Echtzeit-Anforderungen für

topaktuelle Informationen. 

Direkter Zugriff: Wenn Sie bereits eine Daten-

integrationsstrategie und entsprechende Tools

besitzen – ob OLAP-, ROLAP- oder andere mehr-

dimensionale Datenbestände – übernimmt Cognos 8

BI die Informationen direkt aus diesen Quellen. 

Gemeinsame Metadaten: Das Cognos-Metadaten-

Modell bietet einen gemeinsamen Satz von Regeln,

Berechnungen und Filtern für eine angepasste Sicht

auf Ihre Geschäftsdaten. Benutzer analysieren

damit jeden beliebigen Aspekt ihres Geschäfts

innerhalb eines übergreifenden Datenbestandes. 

Third-Party-Datenintegration: Cognos Zusammen-

arbeit mit führenden Datenintegratoren steigert den

Wert Ihrer Investitionen in Third-Party-Software.

Beispielsweise profitieren Sie aufgrund der

Partnerschaft mit IBM bei der Unterstützung für

WebSphere II. So integrieren Sie problemlos

Informationen von DB2 UDB, Informix, Orakel,

SQL Server, XML, E-Mail, CRM und Portal-

Lösungen.

Mehrwert für Ihre SAP-Daten: Cognos Business

Intelligence steigert auch den Wert Ihres SAP-

Investments erheblich. Das übergreifende Meta-

daten-Modell enthält SAP BW- und Nicht-SAP 

BW-Quellen, um Finden und Reporten aller

Informationen zu vereinfachen. Verbessern Sie die

Nutzung Ihrer SAP BW-Daten, Geschäftsregeln,

Infrastruktur und Security, ohne bestehende

Funktionen und Einrichtungen unnötig auszuweiten.

SAP hat das hohe Niveau der Cognos-SAP-

Integration bestätigt. Dazu gehören die SAP-zerti-

fizierte BAPI®-Schnittstelle, Packaged iViews und der

Einsatz des SAP-Web Application Server. Cognos ist

der einzige BI-Anbieter mit diesem Status.



PERFORMANCE-LÖSUNGEN

Cognos bietet eine Vielzahl von Performance-

Lösungen an, die seine Technologien, Best Practices

und Partner kombinieren. Wie Planungs- und

Business Intelligence-Software sind auch

Performance-Lösungen eine Möglichkeit, die

grundlegenden Fragen des Performance Manage-

ments zu beantworten: Wie läuft das Geschäft? Was

sind die Gründe dafür? Und was sollten wir tun? 

Performance Applications: Cognos bietet vorgefer-

tigte Reports, Kennzahlen und Analysen und

ergänzt Planung und Finanz-Modellierung für

Schlüsselbereiche jedes Geschäfts. Dazu gehören

Finanz-, Betriebs-, Kunden- und Mitarbeiter-

Analyse.

Finanz-Konsolidierung: Cognos Controller™

ermöglicht die unternehmensweite Konsolidierung

nach vorbereiteten Regeln und ist in der Lage, mit

diesen Daten Planungen und Scorecards zu speisen.

Diese Lösung wurde mit dem Ziel entwickelt, die

Konsolidierungsanforderungen global tätiger

Unternehmen mit verschiedensten Rechtsformen zu

erfüllen.

Plan-to-Perform Blueprints: Das Cognos

Innovation Center für Performance Management

hat einige Spezial-Lösungen entwickelt. Diese soge-

nannten Plan-to-Perform Blueprints beinhalten

vordefinierte Daten, Prozesse und Vorgehens-

weisen, die auf bewährtem Praxiswissen von

Cognos-Kunden und anderen renommierten

Mitgliedern des Innovation Centers beruhen. Die

Blueprints definieren die gesamte erforderliche

Technologie und ausgewählte Verfahren zur

schnellen Einführung eines Unternehmens-

planungsprozesses in der gesamten Organisation. 

Powered by Cognos: Dieses Partner-Ecosystem

verbindet zusätzlich Beratungs- und Technologie-

unternehmen zur Lieferung von Performance

Management-Lösungen an Kunden auf der ganzen

Welt zusammen. Zu den Gründungsmitgliedern

dieses Ecosystems gehören Accenture, Aviana,

BearingPoint, Deloitte, JCB Partners, JSC Global

Solutions, Redwood, SSA und Vaultus.



COGNOS PERFORMANCE APPLICATIONS
UND CPM BLUEPRINTS

Cognos Performance Applications sind vorbereitete

Reports, Analysen und Kennzahlen für Schlüssel-

funktionen des Geschäfts. Sie liefern einen beson-

ders schnellen Return on Investment. Die wesent-

lichen Vorteile: 

• Sie schaffen eine einheitliche Version Ihrer

Daten: Vorbereitete Schnittstellen verbessern

Datenintegrität, -qualität und -genauigkeit.

Unternehmensweit, schnell und einfach.

• Sie profitieren von erprobten Praxislösungen:

Das Data-Warehouse liefert auf Basis von

Erfahrungswerten Antworten auf die wichtigs-

ten Schlüsselfragen. Sie erforschen damit Ihre

Performance vom Gesamtüberblick bis in die

Details, aus jeder möglichen Perspektive und

auch über Abteilungsgrenzen hinweg. 

• Sie erhalten schnellere Ergebnisse: Die

schnellere Einführung bringt Ihnen Antworten

zu den Schlüsselfragen in kürzester Zeit.

Vorbereitete Reports, Analysen und Kennzahlen

liefern Ihnen schnelle Erfolge und minimieren

den Aufwand für Ihre eigenen Leute.

HIGHLIGHTS

• Die Berichte, Pläne und Kennzahlen jedes

Moduls adressieren jeweils Ihre wichtigsten

Geschäftsfragen. Sie basieren auf den

Praxiserfahrungen von Kunden, Beratern und

anderen Branchenexperten. 

• Partner aus dem deutschsprachigen Raum

entwickeln auf Basis von Cognos-Produkten

sowohl eigenständig vermarktete Branchen-

lösungen als auch Blueprints für Performance

Management. Mittelständische Unternehmen

können damit auf schnell implementierbare

Lösungen bei minimalem Projektrisiko

zugreifen.

• Die einzelnen Module und ihre Reports sind

untereinander verbunden. Untersuchen Sie zum

Beispiel einen Kundenprozess und wechseln Sie

in Ihre Material- oder Finanzdaten, wenn nötig. 

• Die mitgelieferten Reports und Kennzahlen

lassen sich ganz einfach an Ihre individuellen

Erfordernisse anpassen. 

• Starten Sie mit einer Anwendung und ergänzen

Sie ganz einfach weitere. Oder integrieren Sie

Ihre Lösung mit anderen Cognos-Produkten. 

• Die Cognos-Software vereinfacht Installation,

Konfiguration, Datenvorbereitung und die

laufende Wartung. 

• Die Produktarchitektur unterstützt dank der

hohen Skalierbarkeit ihren Einsatz auch bei

großen Anwenderzahlen. 



PLAN-TO-PERFORM BLUEPRINTS

Die Cognos Plan-to-Perform Blueprints sind vor-

bereitete Daten, Prozesse, Methoden und Modelle,

die Wissen sowie Erfahrungen von Cognos-Kunden

und von Mitarbeitern des Cognos Innovation

Centers für Performance Management enthalten. 

Das Cognos Innovation Center entwickelt ständig

neue Ansätze und Methoden für das Finanz- und

Performance Management: 

• unternehmensweite Zusammenarbeit bei der

Planung,

• Planungen mit besserer Ergebnis-Vorhersage,

• Anwendungen von Scorecards und Kennzahlen

zur Konzentration auf das Wesentliche und

Förderung von Verantwortlichkeit,

• rollierende Forecasts für schnellere Reaktionen

auf Chancen und Risiken,

• gemeinsame Nutzung von Planung, Scorecarding

und Reporting für ein umfassenderes Verständnis

der Wirkzusammenhänge. 

Die Blueprints definieren alle notwendigen

Technologien und Prozesse, um sehr schnell eine

Geschäftsplanung in der gesamten Organisation

einzuführen. Durch den Zusammenschluss dieser

Blueprints sind Kunden in der Lage,

• einen dynamischen Verbund herzustellen, der

Pläne, Mitarbeiter und Aktivitäten synchronisiert,

wenn sich Geschäftsbedingungen ändern,

• ihre Fähigkeit zu verbessern, strategische

Zielsetzungen mit den Operativplänen in Über-

einstimmung zu bringen und an externe Markt-

ereignisse oder Geschäftstreiber zu koppeln,

• schnell die Auswirkung von Änderungen in den

Aktionsplänen auf die Finanzsituation des

Unternehmens zu erkennen,

• intelligent und schnell den Ressourcen-Einsatz im

Sinne der Unternehmensziele zu verbessern,

• Unternehmensrichtlinien und Strategien im

ganzen Unternehmen konsistent zu kommuni-

zieren und anzuwenden.

Zu den für Kunden und Partner verfügbaren 

Plan-to-Perform Blueprints gehören: 

• Planung variabler Gehaltsmodelle

• Risiko-Analyse-Blueprint

• Allocations Blueprint

• strategische Finanzplanung und Forecasting

• Vertriebsplanung und Forecasting

• Ausgabenplanung und -überwachung

• Personal- und Vergütungsplanung

• Discretionary Capital Expenditure Planning

• Capital Project Planning





NUTZEN SIE DAS VOLLE POTENZIAL 
IHRER COGNOS-LÖSUNG
Cognos bietet neben integriertem Performance

Management einen mehrfach ausgezeichneten glo-

balen Kunden-Service. Consulting, Training und

Support bringen unseren Kunden und ihren

Organisationen schnellere Erfolge. 

COGNOS CONSULTING

In kürzester Zeit zum Erfolg

Cognos Consulting hilft Ihnen, Ihr Projekt zu pla-

nen, die passende Architektur und Infrastruktur zu

entwerfen und sicherzustellen, dass alles reibungs-

los funktioniert. Unsere Spezialisten implemen-

tieren gemeinsam mit Ihnen Business Intelligence-,

Planungs- oder Performance-Lösung, steuern das

Projekt und entwerfen die notwendige IT-Architek-

tur. Mit über 25 Jahren Branchenerfahrung bei

Design, Entwicklung und Einführung von

Lösungen können Sie auf unser umfangreiches

Wissen vertrauen: Wir setzen unsere Performance

Management-Lösungen in allen Infrastrukturen

optimal ein. 

COGNOS TRAINING 

Bringen Sie Ihr Team schnell auf Geschwindigkeit

Wenn Sie Zeit und Mühe investieren, um eine

Cognos-Lösung einzuführen, möchten Sie natürlich

sicherstellen, dass diese erfolgreich implementiert

und von den vorgesehenen Anwendern auch

genutzt wird. Cognos Training beschleunigt den

Wissenstransfer auf Ihr Projekt-Team und fördert

die schnelle Akzeptanz der Anwender. Angepasste

Kurse (Ausbilder-geführt oder als e-Learning-

Einheiten) mit Ihren Daten und Applikationen

stellen sicher, dass Ihre Anwendergemeinschaft die

Zielsetzung Ihrer Lösung unterstützt. Wählen Sie

den optimalen Mix aus unseren Trainings, um den

Wert Ihrer Cognos-Investition zu maximieren. 

COGNOS SUPPORT

Professionelle Unterstützung sorgt für bessere

Lösungen

Als Kunde mit einem Support-Vertrag finden Sie

unter http://support.cognos.com immer die

aktuellsten Produkt-Versionen und haben Zugriff

auf die riesige Wissensbasis technischer Lösungen

und Dokumente. Diese Website gehört zu den zehn

besten Support-Webs der Welt. Sie erhalten hier

Zugriff auf unsere Support-Spezialisten in der

ganzen Welt mit umfangreichem Wissen über alle

Cognos-Produkte und darauf trainiert, Probleme

auch in komplexen IT-Umgebungen schnell zu

lösen.

COGNOS PARTNER

Auch die Cognos-Partner aus allen Branchen unter-

stützen Sie bei der Implementierung Ihrer Cognos-

Lösung. Die Vielzahl von Beratungs,- Technologie,-

und Lösungs-Partnern garantiert Unternehmen

jeder Branche eine erfolgreiche und nutzbringende

Cognos-Lösung.



WARUM SIE SICH FÜR COGNOS
ENTSCHEIDEN SOLLTEN
Cognos’ Innovationsfähigkeit, Vision, Leistungsfähigkeit und Technologieführerschaft im Performance Management ist bei den größten Unternehmen der Welt,

bei führenden Analysten und Branchenexperten unbestritten. Diese Anerkennung basiert auf einer Anzahl von Faktoren. 

NACHGEWIESENER ROI

Unabhängige Befragungen von Cognos-Kunden in

verschiedenen Entwicklungsstadien – von „gerade

eingeführt“ bis „erfahrene Anwender“ – ergaben,

dass 80 Prozent bereits einen positiven Return on

Investment durch die Cognos-Technologie erzielt

hatten. Wir haben Kunden, die ihren Jahresumsatz

durch den strategischen Einsatz von Cognos

Performance Management-Software nachweislich

um 250 Millionen US-$ erhöht haben. Ein anderer

spart 250,000 £ bei seinem ersten Geschäftsbericht.

Große Einzelhandelsketten haben ihren Zeit-

aufwand für komplexe Budgetierung und Forecasts

um mehr als einen Monat reduziert.

MARKTFÜHRERSCHAFT

Analysten bestätigen Cognos die Führerschaft in

den Marktsegmenten Business Intelligence und

Performance Management. Mehr als 23.000

Kunden auf der ganzen Welt profitieren direkt

davon. Neun der zehn größten Banken in den USA

und Europa setzen auf Cognos. Sieben der Top-Ten

Versicherungsgesellschaften wählen Cognos. Über

80 Prozent der 25 größten Pharma-Unternehmen

weltweit verwenden Cognos-Lösungen. Neun der

zehn größten Konsumgüterproduzenten haben sich

für Cognos entschieden. Ministerien für Gesund-

heit, Verteidigung, Bildung und sogar ganze

Landesregierungen setzen mit überwältigender

Mehrheit auf Cognos. 

VOLLSTÄNDIGKEIT DER VISION

Führende Köpfe stimmen darin überein, dass

Performance Management aus einer Technologie-

perspektive die Integration und Automatisierung

von Scorecarding, Business Intelligence und

Planung bedeutet. Denn Scorecards ohne Planung

beschränken Ihre Leistung. Und eine Planung ohne

Reporting und Analyse kann Ihnen nicht alle

Optionen eröffnen. Cognos ergänzt seine zuverläs-

sige, integrierte Technologieplattform für

Performance Management um einen ganzheitlichen

Produktansatz. Das Unternehmen verfolgt diese

Entwicklung zusammen mit Partnern und führen-

den Beratern. Zusammen definieren wir die

Kernbereiche für Performance Management, in

denen das Leistungsmanagement seine stärkste

Wirkung entfaltet. 

BEREIT FÜR GRÖSSTE UNTERNEHMEN

Cognos entwickelt seine Technologie, um

Datenvolumina und Leistungsanforderungen der

Fortune 1.000 und anderer großer Unternehmen zu

bewältigen. Die hohe Skalierbarkeit unserer

Lösungen ist durch Labortests und erfolgreiche

Praxiseinsätze nachgewiesen. 

AUSGEZEICHNETER SUPPORT

Cognos ergänzt seine integrierten Performance

Management-Lösungen mit preisgekröntem glo-

balem Kunden-Service. Sie finden uns regelmäßig

ganz oben auf der Liste mit dem besten Software-

Support und vorbildlichen Service-Innovationen. 

AUFWERTUNG DES BESTEHENDEN INVESTMENTS

Sie haben ein beträchtliches Investment in Ihre

Unternehmensdatenbestände und IT-Infrastruktur

getätigt. Die Offenheit der Cognos-Reports, 

-Analysen, -Pläne, -Budgets und -Scorecards ermög-

licht eine harmonische Zusammenarbeit mit Ihrer IT-

Landschaft und trägt sogar noch zur Vereinfachung

bei, um den Wert Ihrer Investitionen zu steigern. 





ÜBER COGNOS 

Cognos, weltweit führender Anbieter von Business Intelligence- und Performance Management-Lösungen,

entwickelt und vermarktet Lösungen, die eine fundierte, koordinierte, schnelle und nachhaltige Planung

und Entscheidungsfindung auf jeder Ebene eines Unternehmens ermöglichen. Die Softwarelösungen von

Cognos befinden sich bei mehr als 23.000 Kunden in 135 Ländern im Einsatz. Die Produkte und

Dienstleistungen des 1969 gegründeten Unternehmens mit Sitz in Ottawa, Kanada, sind weltweit auch bei

über 3.000 Partnern erhältlich. In Deutschland zählen über 22 von 30 DAX-Unternehmen zum

Kundenkreis von Cognos. Die Geschäftsstellen befinden sich in Frankfurt am Main, Hamburg und

München sowie in Zürich, Genf und Wien. Im deutschsprachigen Raum beschäftigt Cognos derzeit rund

200 Mitarbeiter.

L E A D E R S  C H O O S E  L E A D E R S . L E A D E R S  C H O O S E  C O G N O S .



WWW.COGNOS.COM

COGNOS IN DEUTSCHLAND

Cognos GmbH 

Herriotstraße 1

D-60528 Frankfurt am Main

Tel. +49 (69) 6 65 60-0

Fax +49 (69) 6 65 60-300

E-Mail: germany@cognos.com 

COGNOS IN ÖSTERREICH

Cognos Austria GmbH

Favoritenstraße 7 

A-1040 Wien 

Tel. +43 (1) 503 23 38 - 0 

Fax +43 (1) 503 23 38 - 5605

E-Mail: austria@cognos.com

COGNOS IN DER SCHWEIZ

Cognos (Switzerland) Ltd.

Hohlstrasse 534

CH-8048 Zürich

Tel. +41 (1) 439 45 00

Fax +41 (1) 439 45 10

E-Mail: switzerland@cognos.com

G
E

D
R

U
C

K
T

 I
N

 D
E

U
T

S
C

H
L

A
N

D
(1

2
/0

5
 H

E
IN

E
L

T
)

!000000!


